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1. INTRODUCCION

La Reforma Educacional busca avanzar hacia la construccion de una escuela/liceo
gue sea capaz de reflexionar sobre su propio quehacer para transformarlo en un proceso
de mejoramiento continto centrado en el aprendizaje y la formacion integral de toda la
comunidad educativa. En este escenario, la Convivencia Escolar se visibiliza como un
horizonte ético de la Reforma y de la tarea educativa propiamente tal, que transita desde
una mirada centrada preferentemente en lo punitivo hacia una mirada formativa, que la
comprende como un proceso cotidiano de aprendizaje basado en los enfoques propuestos
en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Las normas establecidas en este reglamento, estan sustentadas en los principios y
valores que establece el Proyecto Educativo del Liceo Politécnico Villarrica, éstas pretenden
promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicolbgica, agresiones u hostigamientos, ayudando a establecer un ambiente educativo
propicio para el aprendizaje y la convivencia entre todos los miembros de la comunidad
educativa y que ésta, se realice en el ambito del respeto mutuo. Busca también, que las
actividades escolares se desarrollen en forma armdnica, prudentes, y responsables,
fortaleciendo de manera clara y objetiva, la relacion entre el Liceo y las familias que han
optado por él, orientada a lograr la excelencia educativa personal e inclusiva de nuestros
estudiantes.

1.1 DEFINICION

El reglamento interno es un instrumento elaborado por la comunidad educativa, en
conformidad a lo expresado en el Proyecto Educativo Institucional y que tiene como
principal objetivo asegurar el cumplimiento de los Derechos y Deberes de sus miembros, a
través de disposiciones, y normativas de funcionamiento, contribuyendo a la sana
convivencia de todos los miembros de la unidad educativa. Constituye un instrumento Unico,
aun cuando esté compuesto por distintos manuales o protocolos.

La necesidad de contar con un reglamento que regule las relaciones entre los
distintos actores de la comunidad escolar esta estipulada en el articulo 46 de la Ley General
de Educacion. Esta ley mandata para que el reglamento, en materia de convivencia escolar,
incorpore politicas de prevencion en donde prevalezca el caracter formativo—pedagdgico
propio de nuestro quehacer. Considera herramientas para que se proceda, mediante
protocolos de actuacion, a registrar formalmente lo que pueda constituir una falta a la
convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. Se
establecen medidas formativas y sanciones correspondientes a tales conductas, que
podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula, ademas
de las medidas administrativas correspondientes a conductas cometidas por miembros
adultos de la comunidad educativa, acorde a las normativas correspondientes. En todo
caso, en la aplicacién de dichas medidas se debera garantizar en todo momento el justo
procedimiento, el cual esté establecido en el reglamento.

Por altimo, el reglamento interno se irA modificando acorde a las disposiciones que
emanen de organismos superiores como lo son Superintendencia de Educacion, Ministerio
de Educacién, entre otras, de manera tal de transformar este instrumento en una
herramienta formativa, con un enfoque ajustado a derecho y democraticamente
participativo, acorde a la realidad del pais.
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1.2 OBJETIVO Y SENTIDO DEL REGLAMENTO

La Politica de Convivencia del MINEDUC no solo busca crear buenos climas de
convivencia como un mecanismo para mejorar los aprendizajes escolares; ademas, los
considera un elemento clave para desarrollar en los estudiantes la capacidad de aprender
a vivir en comunidad o, dicho de otro modo, para aprender a ser ciudadanos/as

En este sentido, el Reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos
los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyen una
sana convivencia escolar, con especial énfasis en lo formativo, basados en el respeto,
colaboracion y participacion democratica de todos sus miembros, herramientas
fundamentales del buen trato que aleja la intolerancia que atrae toda clase de maltrato,
violencia o agresion, por parte de algunas personas que dafian las comunidades
educativas. Asimismo, se establecen protocolos de actuacion para los casos de maltrato
entre actores de una unidad educativa, teniendo en cuenta que todos los miembros de la
comunidad educativa son responsables de estimular el acercamiento y entendimiento de
las partes en conflicto e implementar acciones formativas para los afectados.

Regula las maneras de actuar y de relacionarse entre los diversos miembros de la
comunidad educativa en coherencia con el PEIl y en especial con la mision y vision del
mismo, y cuyo propésito fundamental es favorecer un ambiente adecuado para la entrega
de valores y el logro de aprendizajes significativos.

Favorecer una valoracion positiva de la diversidad, teniendo siempre un caracter
formativo e inclusivo, logrando asi ambientes favorables para el desarrollo integral de los
estudiantes. Asimismo, se incluyen mecanismos de resolucion pacifica de conflictos,
reconocimientos, distinciones y estimulos, asi como participacion de los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

1.3 PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS
INTERNOS

El presente Reglamento Interno se enmarca dentro de los principios establecidos por
la Ley General de Educacién. En este sentido, en su elaboracion se ha tenido en
consideracion, en primer lugar, la Dignidad del Ser Humano, asegurando que la aplicacion
de las medidas disciplinarias esté en concordancia con este principio y dentro del marco
legal vigente. Ademas, los reglamentos internos deben velar que las disposiciones
contenidas en el presente instrumento respeten la integridad fisica y moral de todos los
miembros de la comunidad, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de
maltratos psicolégicos. De la misma manera, el principio del Interés Superior del Nifio es
fundamental, debiendo evaluarse caso a caso, segun las particularidades de cada situacion.

Por otra parte, la No Discriminacién Arbitraria constituye otro eje central, por cuanto
esta consagrada en la Ley 20.609. A este respecto, en el presente reglamento se incluye
un protocolo de actuacién para abordar este tipo de situaciones. Para ello debe considerar
principios como el justo y racional procedimiento, la proporcionalidad de la sancién, la
transparencia de un debido proceso, la participacion de la comunidad educativa en la
aprobacioén, y modificacion que pueda requerir este instrumento, cautelar la autonomia en
coherencia con el PEl y PME de cada establecimiento y el uso responsable del Reglamento.
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Por otra parte, el presente Reglamento da cuenta de los derechos y bienes juridicos a la
base del documento, como lo son el justo y racional procedimiento, la libertad de asociacion,
seguridad, transparencia entre otros.
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El alcance del presente reglamento sera el funcionamiento interno del Liceo
Politécnico Villarrica de acuerdo a la circular 482/2018 de la Superintendencia de Educacién
y de lo exigido por el Departamento de Educacién de Villarrica.

2.1 PRINCIPIOS Y VALORES ESTABLECIMIENTO

VISION

Ser un referente en la ensefianza media técnico profesional mediante el aseguramiento de
trayectorias educativas y laborales exitosas.

MISION

Somos un Liceo de Ensefianza Media Técnico Profesional que forma jovenes con
conocimientos actualizados y competencias para el emprendimiento y desarrollo
sustentable, en un marco formativo de sana convivencia. Nuestra formacioén la llevamos a
cabo en alianza con las familias, Educacion Superior y el medio empresarial local, con el
objetivo de construir proyectos de vida con proyecciones al mundo laboral, estudios
superiores y compromiso social.

SELLOS EDUCATIVOS.

1. Orientacion Vocacional: Somos un Liceo que promueve el autoconocimiento y
descubrimiento de habilidades e intereses de sus estudiantes, acompafiando la toma
de decisiones y construcciéon de trayectorias de vida, para consolidar las aspiraciones
de felicidad. Involucrando en el proceso a las familias, mundo académico y empresarial.

2. Desarrollo Sustentable: Somos un Liceo que prioriza la conciencia medioambiental,
construyendo una comunidad educativa comprometida con su cuidado en el marco de
los procesos formativos para el desarrollo técnico profesional sustentable.

3. Emprendimiento v Liderazgo: En el contexto de la formacion técnico profesional
somos un Liceo que fomenta en los y las estudiantes las competencias de
emprendimiento y liderazgo para su integracion al mundo laboral, académico y social.

VALORES INSTITUCIONALES

1. RESPETO: Capacidad de actuar con deferencia y cortesia frente a las personas, grupos
e ideas, aunque sean diferentes de las propias.

2. RESPONSABILIDAD: Dice relacion con la capacidad de cumplir con los deberes y
compromisos adquiridos, sean estos académicos, laborales, académicos o sociales.

3. HONESTIDAD: Esta relacionada con la capacidad de actuar con rectitud de acuerdo a
los valores socialmente reconocidos, aun en circunstancias adversas.

4. PERSEVERANCIA: Se refiere a la capacidad de ser constante en la practica de los
valores, en los estudios o frente a la vida.
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5. JUSTICIA: Se refiere a la capacidad de respetar y hacer respetar los derechos y
deberes propios y de los demas.

6. EMPATIA: Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro(a) y actuar en consecuencia
por el bien de los demas y del entorno.

7. SOLIDARIDAD: Es la capacidad de comprometerse y compartir con otros, ya sean
bienes materiales, de conocimiento o afectos.

8. TOLERANCIA: Es la capacidad de aceptar y respetar las diferencias de ideas, etnia,
género, cultura, credo, nivel socioeconémico, aun cuando no sean a las que se
pertenezca.

9. AUTONOMIA: Se refiere a la capacidad de enjuiciar, tomar decisiones y elegir con
responsabilidad.

10. CREATIVIDAD: Es la capacidad de generar ideas o elementos nuevos y de dar
respuestas diferentes ante situaciones diversas.

11


http://www.politecnicovillarrica.cl/

A \)ém ;rE &
(5)0 C/l//

3 o XA
. <) (S Departamento de Administracion

b < LICEO POLITECNICO “VILLARRICA”

“LLARRIC ' {
Av. Presidente Juan Antonio Rios N°1133 - Fono: (45) 2413466 DAEM Villarico
www.politecnicovillarrica.cl : Liceo Politécnico Villarrica-Oficial

3. PRINCIPALES FUNDAMENTOS LEGALES Y
NORMATIVAS

Los elementos contenidos en los principales cuerpos legales vigentes respaldan las
orientaciones politico-técnicas que se transforman en la base para la redaccion del presente
reglamento interno. Se sustenta en los principios descritos en el punto 1.3, velando por las
garantias que debe brindar el sistema escolar para una educacion integral, asegurando el
derecho a aprender de acuerdo a las potencialidades de cada cual y sin excepcion de
ninguna indole.

Las principales declaraciones y normativas en las que se basa este reglamento se
presentan a continuacion.

3.1 CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y LA NINA

La Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia fue redactada por Naciones
Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos
como sujetos de derecho. Chile ratifico la Declaracion esta declaracién en 1990, la que se
rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio,
su supervivencia, desarrollo y proteccién, y su participacion en las decisiones que los
afecten.

3.2 LEY 20.370 GENERAL DE EDUCACION Y SUS
MODIFICACIONES CONTENIDAS EN LA LEY 20.536 DE VIOLENCIA
ESCOLAR

La Ley General de Educacion constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo
el sistema escolar. Para esta Ley, “la educacion...tiene como finalidad alcanzar su
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante,
solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del
pais”.

La Ley 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011, tiene por objetivo
abordar la convivencia en los establecimientos municipales del pais, mediante el disefio de
estrategias de promocién de la buena Convivencia Escolar y de prevencién de la violencia
escolar, estableciendo un Plan de Gestién y Protocolos de actuaciéon ante situaciones de
violencia. También crea la figura del Encargado de Convivencia y entrega nuevas tareas a
los Consejos Escolares.
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3.3 LEY 20.845 DE INCLUSION

Esta Ley regula la admisién de los estudiantes, elimina el financiamiento compartido
y prohibe el lucro en los establecimientos que reciben aportes del Estado. Ademas, prohibe
toda forma de discriminacion arbitraria; permite sanciones disciplinarias solo si estan
contenidas en el reglamento interno; establece un plan de apoyo a la inclusién para
fomentar la buena convivencia y reconoce el derecho a asociarse libremente.

3.4 LEY 20.609 QUE ESTABLECE MEDIDAS CONTRA LA
DISCRIMINACION

Esta Ley entrega una definicion de discriminacién arbitraria, ademéas del
procedimiento a realizar en caso de ser victima de discriminacion. Se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucidon Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la
sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

3.5 LEY 20.084 DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece un sistema de
responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su
principal objetivo es reinsertar a los jovenes en la sociedad a través de programas
especiales. “Hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos
gue cometan, de tal manera que la sancion forme parte de una intervencién
socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social” (Art. 20°).

Las infracciones o delitos que sanciona no estan sefialas directamente en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, sino en las leyes que rigen en el sistema penal para
adultos. Con esta ley los jévenes tienen derecho a defensa gratuita, y en caso de ser
condenados a encierro, ya no seran derivados a recintos carcelarios adultos, sino a centros
especiales. Recibirdn, ademas, un conjunto de garantias, como acceso a educaciéon y
programas de rehabilitacion antidrogas y alcohol.

Si un joven es sorprendido en una falta, podra recibir una amonestacién por parte
del juez o una multa a beneficio fiscal, que no podra exceder las 10 UTM, otra de las penas
en caso de falta es la "reparacion del dafio causado”, es decir, la obligacién de reparar a
la victima el perjuicio, ya sea mediante una prestacién en dinero, la restitucion del
objeto de la infraccion o un servicio no remunerado a su favor, o bien la "prestacion de
servicios en beneficio de la comunidad”, que consiste en realizar actividades no
remuneradas a favor de la colectividad o de personas en situacion de precariedad.
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3.6 LEY 21.040 DE NUEVA EDUCACION PUBLICA

La ley que crea el Sistema de Educacion Publica tiene cuatro componentes
fundamentales, traducidos en seis Titulos y las correspondientes disposiciones transitorias:
i) Creacion de un sistema para la educacion publica y descripcion de sus principios
orientadores (Titulo I); ii) Creacion de la nueva institucionalidad que integrara el sistema de
educacién publica (Titulos I, lll, IV y V); iii) Modificaciones a otras leyes vigentes que
conciernen a la educacion publica (Titulo VI); y iv) Reglas para los traspasos de bienes y
personal, y para la implementacién gradual de la reforma (Disposiciones transitorias). El
Departamento de Educacién de la comuna de Villarrica ha prestado especial atencion a
esta normativa, por cuanto regularé la educacion publica, a la cual pertenecemos. En este
sentido, se ha permitido a los Establecimientos otorgar, por ejemplo, la facultad resolutiva
al Consejo Escolar en lo relacionado a la aprobacion del Reglamento Interno, lo cual es
caracteristico de esta Normativa y por ende de los Servicios Locales de Educacion Publica,
hacia el cual transitamos.

3.7 LEY 20.607 ACOSO LABORAL MOOBING

Esta norma sobre acoso laboral es una prohibicion que se puede aplicar a todo
funcionario publico y municipal que califique en los términos definidos por el Cédigo del
Trabajo. Requiere un debido proceso y seguimiento formal, pues se trata de una falta
reiterada en el tiempo que constituye trasgresiones y menoscabo de un profesional, ya sea
por sus pares 0 superiores jerarquicos.
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4. MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA

Cada comunidad educativa tiene el derecho a definir sus propias normas de
convivencia de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo, y deben tener
como horizonte la formacion de los y las estudiantes (Articulo 9° LGE). Sin embargo, es
necesario que se encuentre enmarcado dentro de las normativas legales vigentes,
especialmente en la Ley de inclusion. Desde esta perspectiva, se establece la prohibicién
de todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion
de los estudiantes (Art. 1°, n°1, letra e Ley de Inclusion). Ademés, solo podran aplicarse las
sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno, las que, en todo
caso, estaran sujetas a los principios de no discriminacion arbitraria, resguardo de derechos
y a lo dispuesto en el articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio
de Educacion.

4.1 DEFINICION DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes (Articulo 16a LGE modificado por Ley de Violencia
Escolar).

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye
a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia,
orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad,
ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos. Por comunidad educativa se
entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran
la institucién educacional, incluyendo a estudiantes, padres y/o apoderados, profesionales
de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y sostenedores
educacionales.

4.2 ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion (Articulo 16b LGE modificado por Ley de
Violencia Escolar).

4.2.1 CIBER BULLYING.
El ciberacoso o ciberbullying puede ser definido como la intimidacion psicoldgica u
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hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente dentro del ambito escolar, pero
no exclusivamente, sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando
como medio las tecnologias de la informacién y la comunicacion. El ciberacoso produce un
efecto psicolégico devastador en sus victimas, vulnerando su bienestar psiquico y su salud
emocional.

4.3 MALTRATO INFANTIL Y ABUSO SEXUAL

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica,
emocional o sexual, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en
contra de nifos, nifias y/o adolescentes de manera habitual u ocasional.

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil, implica la imposicién a un
nifio, nifa o adolescente, de una actividad sexualizada en la cual el ofensor obtiene una
gratificacién, es decir, una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccidn, la intimidacién, el engafio, la utilizaciéon de la confianza, el afecto, o cualquier
otra forma de presion o manipulacién psicolégica.

El acoso sexual consiste en palabras o conductas indeseadas de naturaleza sexual
gue tienen el propoésito o efecto de crear un ambiente ofensivo, humillante, hostil, o
avergonzante para el nifio, nifla o adolescente. Se considera abuso sexual al contacto o
interaccion entre pares, que involucren participacion de nifios, jovenes y/o adultos, en que
una de las partes es utilizado (a) y/o sometido (a) para satisfacer sexualmente al otro.
Pueden ser actos cometidos con nifios 0 niflas del mismo sexo, o de diferente sexo del
agresor.

Si bien existen diferentes definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican
los siguientes factores comunes:

e Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia 0 adolescente y el
agresor o agresora, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacién del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor o agresora: seduccion, manipulacion y/o
amenazas.

El abuso sexual infantil involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice
con un nifo, nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicion de genitales por parte del agresor/agresora al nifio, nifia o adolescente.
Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del agresor.

Tocaciéon de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
agresor.

Incitacion por parte del agresor a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto buco-genital entre al agresor y el nifio, nifia 0 adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con los genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del agresor.

Utilizacién del nifio o adolescente en la elaboracion de material pornogréafico
(ejemplo: fotos, peliculas, documentos digitales, imagenes en la web).

Promocién o facilitacién de la prostitucion infantil.
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¢ Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

Tipos de abuso sexual

e Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una
relacién sexual y la realiza un hombre o mujer hacia un nifio/a. Generalmente
consiste en tocaciones del agresor(a) hacia el nifilo(a) o de estos al agresor(a) pero
inducidas por él mismo.

e Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacién
sexual, tales como: exhibicibn de genitales, realizacion del acto sexual,
masturbacién, sexualizacion verbal, exposicion a pornografia.

¢ Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin
el consentimiento de la victima, (segun establece el Codigo Penal)

e Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual
de la victima o que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser
victimas nifios (as) que tengan entre 12 y 17 afios (aun no cumplidos los 18 afios).
También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de una relacion
de dependencia que la victima tiene como agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

4.3.2 DIFERENCIA ENTRE ABUSO SEXUAL Y JUEGO SEXUAL

El juego sexual se diferencia del abuso sexual porque:
e Ocurre entre nifios de la misma edad.
e No existe coercion.
e Existe una organizacion y disposicion de imitacion.

4.3.3 GROOMING

Se define como Grooming el engafio hacia nifios y adolescentes por parte de un
adulto, quienes a través de mentiras (via chat) pueden hacerse pasar por amigo o amiga
de la misma edad de la victima que han escogido. Asi, logran acceder a informacion
privada, como fotografias o videos, para hacer mal uso de ellas, y también a datos mas
personales para amenazar y extorsionar a los menores.

Estas acciones tienen por objetivo minar y socavar moral y psicolégicamente a una
persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si bien esta actividad puede
producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en los casos en los que una
persona realiza estas practicas contra un nifio o nifia, con el objetivo de obtener algun tipo
de contacto sexual. El Grooming suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria
instantanea, para obtener imagenes de contenido erético y extorsion, dificultando que la
victima pueda salir o protegerse en esa relacion. Se trata, basicamente, de abuso sexual
virtual.
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4.3.4 SEXTING

Sexting es una palabra que nacié de la contraccion entre “sex” y “texting”. Esta
conducta predomina entre adolescentes que se fotografian desnudos o semidesnudos con
su teléfono mavil para difundir las imagenes entre sus contactos. Rapidamente, estas fotos
pasan a la red, donde son colgadas y, por ende, pueden ser vistas por todo el mundo.
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5. CONTENIDO DEL REGLAMENTO

5.1 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Cualquier miembro de la comunidad educativa debera informar las situaciones de
violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme
a los procedimientos generales y protocolos respectivos del presente instrumento. Si las
autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagdégicas o
disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de
conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley General de Educacion.

Se reconoce expresamente el derecho de asociacion, tanto de los y las estudiantes,
padres y apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacion, de
conformidad a lo establecido en la Constitucion y los distintos cuerpos legales. En ningun
caso el sostenedor podra obstaculizar ni afectar el ejercicio de este derecho, sin perjuicio
de las normas sobre derechos y deberes de la comunidad escolar que se establecen en el
decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Art. 2°, n°5, letra m).

Toda la comunidad educativa puede participar en la revision del Reglamento de
Convivencia a través de los Consejos Escolares, y aprobarlo, si se les hubiese sido
otorgada esta atribucion.

5.1.1 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES

Derechos

e Recibir una educacién gue les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

e Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales.

e No ser discriminados arbitrariamente.

e Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Expresar su opinidon y que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o0 degradantes ni de maltratos psicologicos.

e Que respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideolégicas y culturales.

e Ser informados de las pautas evaluativas.

e Serevaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, segun
el reglamento interno de cada establecimiento.

e Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y asociarse
entre ellos.
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Obligaciones

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa

Asistir a clases

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

5.1.2 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS
Derechos

Considerando que los padres, madres y apoderados conforman uno de los pilares
fundamentales en la formacion de sus hijos entre ellos y el colegio debe existir una relaciéon
de asistencia y complementariedad en dicho proceso. En este sentido, los derechos de los
padres, madres y apoderados se enmarcaran en lo sefialado en la Circular N° 27 del 11 de
enero de 2016 de Superintendencia de Educacion. Son derechos de los apoderados:

e Derecho preferente de los padres a educar. Acorde a lo sefialado en la Constitucion
Politica de la Republica y el Codigo civil.

e Derecho a ser informados, a ser escuchados, a participar y asociarse. Declarado
expresamente en la Ley General de Educacién, respecto del proceso educativo,
rendimientos académicos y de la convivencia escolar. Por otra parte, el derecho a
asociarse se puede expresar en los Centros de Padres y Apoderados, Consejos
Escolares u otras instancias de similares caracteristicas.

e Derecho a participar en actividades extraescolares, fiestas de fin de curso, paseos,
primeras comuniones, dia del padre y/o madre, etc.

e Tales derechos se aplican sin distincion a los padres o madres que no tienen la
tuicién de sus hijos.

Obligaciones

De manera general, seran deberes de los padres, madres y apoderados, informarse,
respetar y contribuir a dar cumplimiento del Proyecto Educativo, a las normas de
convivencia, y a las de funcionamiento del establecimiento, apoyar sus procesos
educativos, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento, respetar su
normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”
(Ley de Inclusion, art. 1, letra g), ademas de conocer el Proyecto Educativo Institucional y
normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con
el establecimiento y respetar su normativa interna (Articulo 10°, letra b LGE). Por otra parte,
se debe respetar que el docente no puede ser distraido, en la medida de lo posible, de su
labor que es realizar las clases, en una atmdésfera que propicie el buen trato y el buen
ambiente para que se produzcan los aprendizajes deseados.
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5.1.3 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Al ser parte integral de la comunidad educativa, los Asistentes de la Educacion
tienen derecho a ser considerados como parte fundamental del proceso educativo, recibir
informacién de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol y recibir un buen
trato de todos los integrantes de la comunidad escolar. En términos legales, los derechos y
deberes se regiran por lo estipulado en el Cédigo del Trabajo y Estatuto 21.109 de los
Asistentes de la Educacién, en lo que corresponda, sus reglamentos y futuras
modificaciones. Son derechos de los Asistentes de la Educacion los establecidos en el
Estatuto, especificamente:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Alrespeto de su integridad fisica, psicolégica y moral. No pueden ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos sicoldgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

e A permisos con goce remuneraciones, segun lo estipulado en el Estatuto
Administrativo.

e Elegiry ser elegido, mediante un procedimiento transparente, como representante
del estamento ante el Consejo Escolar.

e Adherirse y ser parte del Gremio de Asistentes de la Educacion y ser representado
por él.

e Participar de los programas de capacitacion y bienestar social programados por la
Institucion.

e Ser evaluado en forma justa, objetiva y oportuna.

e Ante cualquier cargo que se le impute, se tiene derecho a un debido proceso, a la
apelacion y a la reserva del expediente.

e A utilizar todos los servicios que ofrece la Institucién.

e Ser estimulado de acuerdo con los parametros establecidos por la Institucién.

e Participar en la construccion, desarrollo y aplicacion del Proyecto Educativo
Institucional.

e A realizar las labores que le corresponden de acuerdo a los Decretos de
nombramientos respectivos.

e Proponer iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento.

e Los establecidos en el Estatuto de los Asistentes de la Educacion y Cdédigo del
trabajo.

Obligaciones

e Los estipulados en el Estatuto Administrativo.

e Desempeiiar personalmente las funciones del cargo en forma regular y continua.

e Oirientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

e Realizar sus labores con dedicacion, cortesia y esmero.

e Participar activamente en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional y adherir
aél

e Cumplir y respetar los acuerdos establecidos en el Reglamento Interno.

e Cumplir con la jornada de trabajo.
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e Responder por el uso adecuado, mantenimiento y seguridad de los equipos y
materiales confiados a su manejo.

e Respetar en todo momento y en todo lugar a los miembros de la Comunidad
Educativa y tener discrecién en la informacién confiada por los mismos.

5.1.4 DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL EQUIPO DOCENTE

El equipo docente, en general, tendran derecho a ser respetados, escuchados, y
recibir buen trato, tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacién, recibir
informacioén oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la convivencia
escolar y la formacién de los/as estudiantes, ser considerada su opinién en la toma de
decisiones y participar en procesos formativos de autocuidado. De manera similar, los
derechos y deberes de los Docentes se enmarcaran en lo que establece el Decreto con
Fuerza de Ley N°1 Estatuto Docente, asi como por el Cddigo del Trabajo en los casos que
corresponda, sus reglamentos y futuras modificaciones.

Especificamente, tendran derecho:

¢ A su horario de colacién y recreo, sin interrupciones, en un espacio acorde para la
alimentacién en una Jornada Escolar Completa.

e Ser tratado con equidad, respeto, amabilidad y consideracién por parte de toda la
comunidad educativa.

e A permisos con goce remuneraciones, segun lo estipulado en el Estatuto Docente.

e Elegir y ser elegido, mediante un procedimiento transparente, como representante
del Consejo de Profesores ante el Consejo Escolar.

e Colegiarse y ser parte del Colegio de Profesores y ser representado por el Gremio.

e Participar de los programas de capacitacién y bienestar social programados por la
Institucion.

e Elegir y utilizar metodologias y didacticas que crean necesarias para el desarrollo
de su clase, teniendo en cuenta los criterios establecidos en los fines del Proyecto
Educativo Institucional.

e Serevaluado en forma justa, objetiva y oportuna. Cautelando que no haya una doble
evaluacion durante el afio escolar.

e Tanto en modalidad presencial y remota el docente sebe ser tratado con dignidad y
respeto por parte de los estudiantes apoderados y comunidad en general.

e Ante cualquier cargo que se le impute, se tiene derecho a un debido proceso, a la
apelacion y a la reserva del expediente.

e A utilizar todos los servicios que ofrece la Institucién.

¢ A no ser interrumpido en el desarrollo de la clase, por parte de los apoderados u
otros.

e Ser estimulado de acuerdo con los parametros establecidos por la Institucion.

e Participar en la construccién, desarrollo y aplicacion del Proyecto Educativo
Institucional.

e Contar con ambiente, recursos, material didactico y una sala adecuada, para
trabajar que le permita su desempefio profesional 6ptimo.

e Contar con salas limpias, calefaccionadas o ventiladas, segun la época del afio y
con servicios higiénicos que cumplan con las normas establecidas para un servicio
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publico de alta concentraciéon de personas.

e Disfrutar de un ambiente digno y armonico dentro de la institucién y un espacio fisico
(sala de profesores) limpia y temperada.

e A realizar las labores que le corresponden de acuerdo a los Decretos de
nombramientos respectivos.

Obligaciones

De forma general, son deberes de los docentes entregar una educacion de calidad
gue incorpore la formacién para la convivencia, creer en las capacidades de sus estudiantes
e incentivar sus logros y validar sus opiniones, entregar informacién oportuna sobre
situaciones que afecten la convivencia escolar, preparar y entregar clases planificadas por
Unidad, de acuerdo a los lineamientos curriculares ministeriales, con metodologias que les
permitan desarrollar habilidades para convivir con otros, ser autocritico y proactivo, trabajar
en equipo con sus pares y estudiantes. De manera especifica, seran deberes:

e Entregar una educacion integral de calidad.

e Participar activamente en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional y adherir
ael

e Cumplir y respetar los acuerdos establecidos en el Reglamento Interno.

e Asistir a los consejos de profesores como evidencia de participacion y permitir la
participacién de los demas miembros de la comunidad en actividades de orden
pedagdgico, curricular, cultural, social y deportivo que se programe en la Institucion.

e Cumplir la jornada laboral y la asignacién académica de acuerdo con las normas
vigentes.

e Responder por el uso adecuado, mantenimiento y seguridad de los equipos y
materiales confiados a su manejo.

e Establecer comunicacién permanente con los Padres de Familia o Apoderados, para
coordinar la accién educativa.

e Llevar al dia y oportunamente los libros de clases.

e Fomentar las buenas relaciones y entendimiento con las directivas, Estudiantes,
Padres de Familia y demas integrantes de la Comunidad.

e Registrar cualquier accion de algun estudiante que dafie o ensucie el estado o
implementos de la sala de clase durante el desarrollo de sus horas de clases.

e Respetar en todo momento y en todo lugar a los miembros de la Comunidad
Educativa y tener discrecién en la informacién confiada por los mismos.

e Dirigir y orientar las actividades de los alumnos para lograr el desarrollo de su
personalidad y darles tratamiento y ejemplo formativo.

e Evaluar formativa y sumativamente a los estudiantes y dar a conocer oportunamente
los resultados. Retroalimentando los procesos de aprendizaje.

e Utilizar metodologias y técnicas pedagdgicas que garanticen un Optimo
aprovechamiento del periodo escolar respecto al cumplimiento de la cobertura
curricular, procurando que cada estudiante construya su propio conocimiento.

e Participar en la solucion de conflictos académicos y/o disciplinarios que se
presenten tanto a nivel individual como grupal, cuando se identifiquen
comportamientos que estén en contra de la convivencia y el respeto.

e Atender con respeto y consideracion las sugerencias y reclamos de los estudiantes
y padres de familia siempre y cuando éstas sean pertinentes y realizadas en un
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horario asignado por los encargados atendiendo al tiempo que el docente informé
utilizaria para atencién a apoderados.

e Procurar que las instalaciones de la institucion y lugares que sean utilizados se
conserven aseadas, recordando a los estudiantes las normas de orden, limpieza y
valores ecoldgicos y el uso adecuado de documentos, Utiles, equipos, muebles y
bienes que le sean confiados.

e Fomentar en los estudiantes el cumplimiento de su responsabilidad y asistencia
puntual a la jornada de estudio y a las clases.

e Apoyar y orientar la realizacion de proyectos de investigacion propuestos por los
estudiantes y demas comunidad educativa.

e Involucrar a los padres y apoderados en el proceso formativo de los estudiantes.

e Identificar y derivar, estudiantes que presentes dificultades de diversa indole,
usando el conducto regular y ficha de derivacién correspondiente.

e Analizar en el consejo de profesores, cuando corresponda, el comportamiento y
rendimiento escolar y de los casos especiales, a fin de determinar el tratamiento
adecuado.

e Acoger a los alumnos puntualmente en la hora de llegada a la sala de clases.

e Entregar material para multicopiar, con antelacion, acorde a lo sefialado por la
unidad educativa.

5.1.5 DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO

Derechos

e Ser informado de todas las actividades que se realicen en el Centro Educativo.

e Expresar libremente y profesionalmente sus inquietudes y sugerencias, Yy
desarrollarlas con participacién de sus colaboradores.

e Contar con el respaldo y lealtad de los miembros de la Comunidad Educativa.

¢ Recibir atencién respetuosa, afable, sincera y de comunicacion directa y oportuna
por parte de todos los estamentos de la Comunidad educativa.

e A su horario de colacion y recreo, sin interrupciones, en un espacio acorde para la
alimentacién en una Jornada Escolar Completa.

e A permisos con goce remuneraciones, segun lo estipulado en el Estatuto Docente.

e Participar de los programas de capacitacion y bienestar social programados por la
Institucion.

e Ante cualquier cargo que se le impute, se tiene derecho a un debido proceso, a la
apelacién y a la reserva del expediente.

e A utilizar todos los servicios que ofrece la Institucion.

e A realizar las labores que le corresponden de acuerdo a los Decretos de
nombramientos respectivos.
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Obligaciones

e Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de Administracion Educacional,
teniendo presente que la principal funcion del establecimiento es educar.

¢ Planificar, organizar, orientar, supervisar y evaluar las actividades de los distintos
estamentos del establecimiento.

e Convocar y presidir los consejos de profesores y delegar funciones cuando
corresponda.

e Liderar la ejecucion y puesta en marcha del PEI incluyendo a toda la comunidad
escolar.

e Promover con profesores reuniones de talleres de perfeccionamiento, reflexiéon o
intercambio de metodologia de acuerdo al PEI.

e Estimular canales de comunicacién del personal creando condiciones favorables
para la obtencion de los objetivos del establecimiento.

e Liderar y/o gestionar la elaboracién del reglamento interno de acuerdo a criterios
pedagdgicos Y legislacién vigentes.

e Confeccionar y publicitar la cuenta publica anual del establecimiento.

e Velar por el cumplimiento de los programas de estudio, sistema de evaluacién y
promocién escolar.

e Asistir a los actos y actividades que se realicen al interior de la unidad educativa
como también a los que se realizan fuera de ella en los que el establecimiento esta
representado.

e Promover la realizacibn de las actividades culturales, sociales, deportivas
relacionadas con Alumnos, Docentes, Centros de Padres, Consejo Escolar.

e Profesar un buen trato y cautelar el debido proceso para con todos los estamentos
e integrantes de su unidad educativa.

e Utilizar un lenguaje formal y adecuada presentacion personal, acorde al rol que
desempenia.

e Frente a un nuevo integrante de la comunidad escolar o un director o equipo
directivo que asume una nueva gestion, debe cautelar que los debidos procesos
sean ejecutados acorde a este reglamento, que se ajusta a Derecho.
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6. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

6.1 NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL
ESTABLECIMIENTO

El liceo Politécnico de Villarrica, es un establecimiento de Ensefianza Media Técnico
Profesional abarcando los niveles de primer a cuarto afio medio. Impartiendo las siguientes
especialidades en los niveles de tercer y cuarto medio:

Administracion, mencion Recursos Humanos
Contabilidad

Servicios de Hoteleria

Gastronomia, mencion Cocina

Atencion de parvulos

Contabilidad y redes

6.2 REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

El liceo Politécnico de Villarrica, es un establecimiento de Ensefianza Media Técnico
Profesional de Jornada Escolar Completa, segun REX DEPROV 712 del 04/08/2003, con
42 horas lectivas semanales.
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6.3 HORARIOS DE CLASES, SUSPENSION DE ACTIVIDADES,

RECREOQOS,

ALMUERZO

ESTABLECIMIENTO.

Y FUNCIONAMIENTO

DEL

Horario de Clases, Recreos y Almuerzo, en condiciones normales de funcionamiento:

Lunes a Jueves

08:00 — 09:30 hrs

09:30 — 09:50 hrs.
09:50 — 11:20 hrs.
11:20 — 11:30 hrs.
11:30 — 12:15 hrs.
12:15—-13:15 hrs.
13:15 — 14:45 hrs.
14:45 — 14:55 hrs.

14:55 — 16:25 hrs.

08:00 — 09:30 hrs

09:30 — 09:50 hrs.
09:50 — 11:20 hrs.
11:20 - 11:30 hrs.
11:30 - 13:00 hrs.
13:00 — 13:45 hrs.

Médulo dos horas lectivas
Recreo - Desayuno
Mddulo dos horas lectivas
Recreo
Médulo una hora lectiva

Almuerzo

Modulo de dos horas
lectivas

Recreo

Modulo de dos horas
lectivas

Viernes
Médulo dos horas lectivas
Recreo - Desayuno
Médulo dos horas lectivas
Recreo
Médulo dos hora lectiva

Almuerzo

Suspension de actividades: esta implica la no asistencia de alumnos al establecimiento.

La autorizacion para suspender las actividades escolares, debe solicitarse a la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion, a través del Departamento Provincial de Educacién, con
15 dias de anticipacién, salvo en caso de fuerza mayor, en los que se debe efectuar la
comunicacion dentro de las 48 horas siguientes de ocurrido el problema, incluyendo un plan
de recuperacion de clases, para dar cumplimiento a las cargas anuales de clases.
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6.4 DE LA ASISTENCIA, SALIDAS Y ATRASOS.

De Las Inasistencia a Jornada Escolar:

Conforme a la normativa del Ministerio de Educacién el alumno(a) debe cumplir con un 85%
de asistencia a clases. Acorde a lo estipulado en el Decreto N 67, el director del
establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdégico consultando al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la
asistencia requerida (por ejemplo, en los casos de estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes).

En el caso que el alumno haya faltado a clases mas del 15% durante el afio, por
enfermedad, y cada vez que falté no presentd certificados médicos y como una forma de
remediar esta situacién quiera hacerlo al término del afio escolar, dicho(s) documento(s) no
seran validos, pues transgrede lo establecido en el punto precedente.

Toda inasistencia debe ser justificada personalmente por el apoderado en Recepcién del
establecimiento, antes del momento o dia de ingresar el alumno nuevamente a clases, y se
entregara un pase de ingreso a clases para el(la) estudiante. La responsabilidad de
supervision del proceso es de Inspectoria General.

e SOlo en casos muy justificados en que el apoderado no pueda concurrir al
Establecimiento, éste sefalara por escrito en la Agenda el dia y hora en que concurrira
a firmar la inasistencia, lo que sera aceptado y monitoreado por Inspectoria General.

e Las justificaciones por otros familiares o telefénicamente, seran excepcionales y
condicionadas a la ratificacion posterior en forma personal por el apoderado.

¢ No se aceptaran justificativos genéricos que expongan como causa aspectos que para
el establecimiento carecen de validez, como: “motivos personales, particulares o
justificados, que no estén muy claros”, dado que nos interesa prioritariamente la
participacion continua de nuestros estudiantes en los procesos de aprendizaje que les
corresponden.

e En el caso que la ausencia sea por motivo de enfermedad debe presentar al
Establecimiento el respectivo certificado médico que lo acredite, inmediatamente
regresado a clases, de no ser asi éste perdera su validez.

e El pase de ingreso debe ser exigido por el Profesor que corresponda a la primera hora
de clases del dia en que se reintegre el(la) estudiante, quedando en el Libro de Clases.

e En caso de aplicacion de evaluaciones planificadas, el profesor debe informar en el
mismo dia a UTP el listado de estudiantes que no rindieron dicha evaluacion por
inasistencia, quienes organizaran el calendario de pruebas atrasadas.

De las Inasistencias Prolongadas:

e En el caso de los estudiantes, que por motivos muy justificados y /o enfermedad,
deban ausentarse del establecimiento por mas de 5 dias, y por razones que puedan
ser inesperadas, su apoderado debera solicitar autorizacién por escrito al Inspector
General.
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e Siun estudiante falta dos dias consecutivos el Liceo llamara a la familia para saber
cual es el motivo de su ausencia.

e Los/las estudiantes que tengan ausencias prolongadas (5 dias habiles) se realizara
una vista domiciliaria para constatar el porqué de la ausencia.

e Ladupla psicosocial es la responsable de realizar el seguimiento de los estudiantes
que falten a clases y seran quienes emitiran un informe a Direccién e Inspectoria
General.

De Las Salidas del Establecimiento durante Jornada Escolar:

e Para estos efectos, toda constancia de retiro de un alumno(a) del establecimiento
debera quedar registrada en Libro de Salida que se tiene para tal efecto en Porteria
bajo responsabilidad de Inspectoria General.

e En forma general, cada vez que el alumno necesite retirarse de clases lo debera
retirar personalmente el Apoderado, quien debe firmar su retiro en el
correspondiente Libro de Salida.

e Excepcionalmente, se considerara un llamado telefénico, el que serd sujeto a
evaluacion por el Inspector General, quedando registrados los datos de la persona
gue llamdé. Si ninguna de estas diligencias ha ocurrido el alumno no podra salir del
Establecimiento.

De los Estudiantes Enfermos:

¢ Todo alumno(a) gue manifieste algun tipo de enfermedad durante la jornada escolar
y requiera retirarse a su domicilio, debera ser retirado por su apoderado dejando
constancia en Libro de Salida.

e Sielalumno(a) trae autorizacion con firma de su apoderado por alguna situacién de
salud y debiera salir del liceo, el alumno (a) se retira bajo la estricta responsabilidad
de su apoderado dejando constancia en Libro de Salida, previa confirmacion
telefénica con apoderado por parte de Inspectoria General.

e Losl/las estudiantes que tengan horas al médico deberan presentar el certificado,
justificativo, y/o carné se control médico actualizado, que indique la hora que solicita
salir del Liceo y deberan salir con su apoderado, dejando constancia en Libro de
Salida.

e Los/las estudiantes que vivan en sectores rurales y se vean afectados de salud y
debieran ser enviados a sus domicilios se llamara a sus apoderados, para que sean
retirado por ellos. En caso que un apoderado no pueda concurrir, seran enviados a
sus domicilios por el establecimiento en compafia de un Asistente de la Educacion,
bajo la autorizacion expresa de su apoderado a través de la llamada telef6nica,
guedando constancia del nUmero a qué se llamé y del Rut dado telefénicamente y
validado en Registro de Apoderado, dejando constancia en Libro de Salida.

e En caso que el estado de salud del alumno (a) sea delicado, se llevara al servicio
de salud bajo el consentimiento del apoderado, contactado telefonicamente, y sera
este, quién lo retire desde el centro de salud, dejando constancia en Libro de Salida.

e Las estudiantes que durante la semana viven en Internados y estén afectados de
salud sera el/la inspector(a) del Internado quien realice el procedimiento del punto
anterior.
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e Siexistiese una situacion de salud grave o gravisima de un estudiante y no se pueda
comunicar con el apoderado, se contactara al servicio de urgencia de salud para su
traslado al centro, ante una posible demora sera trasladado directamente al centro
de salud en vehiculos particulares y sera el Director quien determine esta accion,
dejando constancia en Libro de Salida.

e Para los/las estudiantes que se inicien un tratamiento médico, el apoderado debera
firmar un consentimiento escrito para archivo y control de Inspectoria General, dicho
consentimiento, mas su registro de atencion actualizado con las horas del control,
sera requerido para la salida del establecimiento, dejando constancia en Libro de
Salida.

De Los Atrasos al Inicio de la Jornada Escolar:

En tiempos normales:
¢ El establecimiento abrird sus puertas a las 07.30 hrs.

e El timbre de ingreso se tocard a las 08:00 dando un tiempo para que los/las
estudiantes ingresen a sus aulas hasta las 08:10 hrs.

e El cierre de la puerta del aula se realizara a las 08:10 hrs. y todos los estudiantes
gue ingresan al establecimiento posterior a ese horario, deberan quedar en el hall
de entrada hasta que se consigne el atraso en su agenda y Libro de Atrasos
disponible en Porteria bajo la responsabilidad de Inspectoria General,
posteriormente deberan dirigirse a la sala de estudio esperando ahi el cambio de
hora (08:45 horas), para luego ingresar a sus respetivas salas.

e A los/las estudiantes de sectores rurales con locomocion colectiva en horarios
dispares al establecimiento (a excepcion del régimen de internado), se les entregara
una credencial de su situacion, otorgada por Inspectoria General, previa solicitud
personal del apoderado, la cual le eximird del registro de atraso en agenda y Libro
de Atraso.

e Los/las estudiante que ingresen posterior a las 08:45 hrs., s6lo podran ingresar al
establecimiento acompafiados de su apoderado(a), con certificado médico o con
comunicacion del apoderado en la agenda escolar que sefiale dia 'y hora que pasara
a justificar atraso, ante lo cual Inspectoria autorizara por escrito al alumno para que
se integre a clases. Las justificaciones por otros familiares o telefonicamente, seran
excepcionales y condicionadas a la ratificacion posterior en forma personal por el
apoderado.

El alumno (a) que tenga 3 atrasos, deberan presentarse con su apoderado para que tome
constancia y firme los atrasos de su pupilo(a), si ellla estudiante persiste en el no
cumplimiento de la normativa, el Liceo tomard una medida por reiteracion de una falta leve
al incumplir los horarios de ingreso al Establecimiento.

Si el alumno(a) ingresa atrasado y tienen evaluacion fijada, se le permitird ingresar de
inmediato a la sala para que pueda rendir su evaluacion, si no pudiere realizarla, el alumno
(a) debera rendirla en el mismo dia luego de la jornada de clases a responsabilidad de UTP.
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De Los Atrasos Durante la Jornada Escolar:

Ningun estudiante, podra permanecer fuera de la sala de clases, después de los recreos,
por seguridad de los mismos y continuidad de sus aprendizajes.

¢ Si un estudiante, que, por algin motivo, llega atrasado durante la jornada escolar
de clases, el estudiante deberéd ingresar al aula con permiso de la Inspectoria del
sector, quien tendra un control escrito para luego ser presentado a Inspectoria
General.

¢ Si el estudiante no encuentra al inspector del sector, el profesor debera hacer
ingresar a clases al estudiante y registrarlo en libro de clases y posteriormente
comunicar al inspector del sector.

¢ Siel estudiante estuviera siendo atendido por profesional de apoyo este, debera dar
un pase de atencién para que ingrese a clases.

De las Salidas por Almuerzo:

e El(la) alumno(a) sera autorizado para salir almorzar a su casa soélo con el
consentimiento escrito y firmado en forma presencial por el apoderado, para tal
efecto recibird una credencial con timbre del Inspector General, fotografia
actualizada y firma del apoderado.

e Elalumno(a) al momento de salir a almorzar deber& dejar su credencial en porteria
y a su regreso deberd retirarla personalmente, antes de las 13:10 hrs., es decir,
cinco minutos previos al inicio de la continuidad de la jornada escolar.

e El alumno(a) que regrese después de la hora indicada por el establecimiento, se
considera atrasos y si incurre en tres atrasos, se suspendera el beneficio de salida
por una semana, sino concurre antes el apoderado a justificar y solicitar la
continuidad de la autorizacién.

e Si el alumno(a) no ha regresado al establecimiento después de 15 minutos
transcurridos de la hora indicada, el inspector llamara a su apoderado, con el
propdsito de velar por la seguridad e integridad del alumno, si no hubiere motivo
realmente justificado deberéa presentarse al otro dia con el apoderado.

¢ Los(as) estudiantes que pierdan su credencial, deberan revalidarlas con el inspector
y podran salir con autorizacion provisoria, mientras se realiza el tramite de
revalidacion.

e El mal uso de la credencial de salida de almuerzo sera sancionado con la pérdida
del beneficio de salida del alumno.

¢ El no cumplimento a estos requerimientos se considerara una falta leve y si el
comportamiento persiste se considera una falta grave o gravisimo, aplicandoles la
medida disciplinaria que corresponda.

e Las alumnas en régimen internado concurrirdn almorzar por paso interior al edificio,
el cumplimiento de los horarios sera responsabilidad del personal asistente de la
educacion inspector del internado.
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Del Horario de Funcionamiento del Internado:

El internado del establecimiento tendra los siguientes horarios en tiempos normales:
¢ Ingreso: Domingo y Festivos 18:00 a 21:00 hrs.
e Retiro:
o Viernes 13:00 a 14:00 hrs.
o Dias previos a feriados al término de la jornada escolar.

o Inspectoria General puede autorizar el retiro anticipado so6lo por razones
meédicas justificadas u horario de locomocion colectiva, en comunicacion con
el apoderado(a).
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6.5 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES DE LOS
FUNCIONARIOS

6.5.1 ORGANIGRAMA
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6.5.2 ROLES Y FUNCIONES DE LOS ESTAMENTOS.

En las siguientes tablas, se indican los roles de los distintos estamentos de la comunidad
escolar.

Equipo Directivo(a)

Descripcion Es el equipo que se encarga de la gestion y organizacion del
establecimiento; tiene como tarea planificar, animar, articular, coordinar,
orientar y supervisar la Comunidad Educativa, para el logro de los
objetivos institucionales.

Roles Funciones

Difundir el proyecto educativo y aseguran la participacion de los
principales actores de la comunidad educativa.

Organizar y supervisar el funcionamiento arménico y eficiente de los

Liderar funcionarios de los distintos estamentos del establecimiento.

Gestionar : ~ . I .
Liderar, acompafiar, retroalimentar y velar por la continuidad y mejora de

Comunicar los procesos de ensefianza aprendizaje del establecimiento.

Inspirar Propiciar un ambiente cordial y de fraternidad entre todos los integrantes

Motivar de la Comunidad Educativa, creando las herramientas normativas y
propicias para tal efecto, como reglamentos, protocolos y actividades.

Promover

Gestionar la disciplina del estudiantado mediante herramientas de
formacion, supervision y participacién que colaboren en un ambiente de
sana convivencia escolar para el aprendizaje.

Organizar, coordinar, ejecutar y evaluar las actividades institucionales.

Dar a conocer el cronograma de actividades a realizarse durante el afio
lectivo.

Liderar y administrar los procesos de cambio al interior de la institucion.

Orientar con lineamientos y politicas los procesos y dinamicas del
establecimiento.

Crear, gestionar y velar por el sostenimiento de instancias participativas
de reflexién y colaboracion a la toma de decisiones.

Asegurar la existencia de informacién util para la toma de decisiones
oportuna y la consecucion de resultados educativos.

Gestionar las condiciones de infraestructura, implementacion, logistica e
higiene para el desarrollo seguro y eficiente de las labores de los
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funcionarios asegurando continuidad al servicio educativo.

Mantener trato adecuado al resguardo de los derechos del nifio(a), a la
normativa y protocolos interno del establecimientos con los(as)
estudiantes.

Entregar y retirar documentacion u otros recursos en dependencias al
exterior del establecimiento de acuerdo a indicacion de jefes
superiores.

Responsabilizarse cotidianamente de la mantencion, cuidado,
almacenamiento y uso de los espacios y recursos asignados.
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Profesores(as) Jefes(as)

Descripcion Es el(la) docente responsable de acompafiar y orientar los procesos
formativos y vocacionales de los estudiantes de su curso, en
coordinacion con los apoderados(as).

Roles Funciones

Orientar y facilitar las herramientas e informaciones necesarias a sus
estudiantes, dadas desde la institucion y sus redes de apoyo, para el
desarrollo formativo-valérico, electividad de especialidad, transicion a la

Mediar educacion superior, apoyo y autocuidado socioemocional y otros
Asesorar pertinentes.
Animar Monitorear y Velar en coordinacion con Jefe de UTP por el avance de
los procesos académicos de los estudiantes de su curso.

Supervisar . . - o

P Coordinar y conducir el proceso de seguimiento disciplinario de los
Guiar estudiantes en coordinacién con Inspectoria General.
Orientar Pesquisar y Monitorear necesidades especiales de los estudiantes,

derivando a las instancias correspondientes: Académicas,
socioecondmicas y socioemocional.

Informar y/o proponer al Equipo Directivo las necesidades de su curso
en los ambitos: logistico, administrativo, de implementacion u
organizativo en general.

Coordinar y apoyar la organizacion de estudiantes de su curso para la
participacion en el Centro de Estudiantes y otras instancias de la
institucion.

Establecer la relacion con los apoderados, a través de las reuniones de
apoderados periédicas, comunicaciones y reuniones individuales.

Coordinar la organizacién de actividades de estudiantes y/o
apoderados(as) planificadas por la institucion y por el mismo curso.

Comunicar oportunamente a Inspectoria General situaciones anémalas
ya sea en el comportamiento de los y las estudiantes u otras
observadas en el Liceo.

Mantener actualizado el registro de la informacion personal de los(as)
estudiantes de su curso en el Libro de Clases.

Mantener trato adecuado al resguardo de los derechos del nifio(a), a la
normativa y protocolos interno del establecimiento con los(as)
estudiantes.

Responsabilizarse cotidianamente de la mantencion, cuidado,
almacenamiento y uso de los espacios y recursos asignados.
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Profesores(as) Asignatura y/o Mddulo

Descripcion Es el(a) docente, que lleva a cabo directamente los procesos
sistematicos de ensefianza y formacién, lo que incluye, diagnostico,
planificacion, ejecucion y evaluacién de dichos procesos y de las
actividades educativas complementarias que tienen lugar en Ensefianza
Media Técnico Profesional.

Roles Funciones

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades
docentes de asignatura, médulo o diferencial, en concordancia con los
Bases Curriculares del MINEDUC, en coherencia con el PEI del
Mediador establecimiento, de acuerdo con el tiempo asignado, con los criterios

Asesor del Marco de la Buena Ensefanza.

Elaborar y entregar a UTP en los plazos establecidos institucionalmente
las planificaciones (anual y temporal) e instrumentos de evaluacion
Supervisor para el logro significativo de aprendizajes de todos(as) sus estudiantes,
para su posterior aplicacion visada por el equipo técnico de UTP.

Animador

Guia
Dirigir y llevar a cabo las clases presenciales o virtuales, segun las
practicas y metodologia planificadas, estableciendo claramente fase de
inicio, desarrollo y cierre, orientando a todos(as) sus estudiantes sobre
las técnicas de estudios de su area, y animando a llevar el proceso
hacia la metacognicion.

Facilitador del
aprendizaje

Dar la informacion oportuna de los resultados de las evaluaciones a los
Estudiantes y a los Padres y Apoderados, dentro de los plazos
establecidos y aplicar las remediales adecuadas cuando corresponda.

Mantener actualizado el registro administrativo y pedagdgico del
proceso educativo de los(as) estudiantes en el Libro de Clases, en la
plataforma tecnoldgica de registro establecida, y/o Registro normativo
correspondiente.

Informar al Equipo Directivo, sobre las incidencias y situaciones que
puedan perturbar el proceso formativo de los estudiantes en la
aplicacion del Proyecto Educativo del Establecimiento.

Participar de consejos, trabajo colaborativo y reflexion pedagogica
compartida, planificada segun los tiempos disponibles, manteniendo
una relacion fluida y fraterna entre pares.

Citar a los apoderados(as) de los(as) estudiantes en los horarios de
atencion, cuando sea necesario, para informarles sobre su rendimiento,
reconocimiento a logros o sugerencias para la mejora de resultado.
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Comunicar oportunamente a Inspectoria General situaciones anémalas
ya sea en el comportamiento de los y las estudiantes u otras
observadas en el Liceo.

Colaborar en tareas y actividades institucionales.

Mantener trato adecuado al resguardo de los derechos del nifio(a), a la
normativa y protocolos interno del establecimientos con los(as)
estudiantes.

Responsabilizarse cotidianamente de la mantencion, cuidado,
almacenamiento y uso de los espacios y recursos asignados.
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Asistentes de la Educacion - Profesionales

Descripcion Los Asistentes de la Educacion Profesionales, especialistas que
cumplen roles y funciones de apoyo a la funcién educativa que realiza el
docente con los alumnos y sus familias. Los profesionales corresponden
a las areas de salud y social.

Roles Funciones

Realizar diagndésticos a estudiantes con necesidades educativas, a
grupos de estudiantes y a las familias de acuerdo a necesidades y
normativa.

Colaborador L . -
Aplicar instrumentos de evaluacion de acuerdo a su especialidad, a las

Evaluador necesidades y requerimientos de atencion y normas vigentes.

Habilitador Elaborar informes oportunos de resultados de evaluaciones de acuerdo
Rehabilitador | & especialidad y formatos que correspondan.

Coordinador Aportar sugerencias especificas al establecimiento, a los docentes y

familias de acuerdo a resultados del diagnéstico.

Asesor . : .
Realizar las reevaluaciones cuando corresponda de acuerdo a

Capacitador | necesidades y normas establecidas.

Incorporar en los planes de trabajo, acciones bajo el enfoque de
prevencion de problemas, dificultades para aprender y areas a mejorar.

Decidir y planificar las acciones de apoyo al establecimiento, a los
alumnos y sus familias.

Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacién de apoyos con
docentes, técnicos y administrativos del establecimiento.

Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados
asesorandolos en temas técnicos y de apoyo a los estudiantes.

Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando
estrategias para mejorar la situacion escolar de los alumnos en
condiciones de apoyo.

Mantener registros y documentacion actualizados requeridos por
normativa o por funcionamiento interno del establecimiento, cautelando
la confidencialidad cuando corresponda.

Coordinar y/o participar de las redes de apoyo locales para establecer
los sistemas de prevencion, contencién y tratamientos a los y las
estudiantes que lo requieran.

Atender las tareas propias del area de accion de los programas que
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pertenecen (PIE, Convivencia Escolar), gestionando y/o colaborando
en proyectos transversales orientados al bienestar de la comunidad
escolar.

Comunicar oportunamente a Inspectoria General situaciones anémalas
ya sea en el comportamiento de los y las estudiantes u otras
observadas en el Liceo.

Colaborar en tareas y actividades institucionales.

Mantener trato adecuado al resguardo de los derechos del nifio(a), a la
normativa y protocolos interno del establecimientos con los(as)
estudiantes.

Responsabilizarse cotidianamente de la mantencién, cuidado,
almacenamiento y uso de los espacios y recursos asignados.
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Asistentes de la Educacion - Inspectores(as)

Descripcion Los Inspectores(as) son las personas que asumen actividades de nivel
administrativo complementarias a la labor educativa del profesor dirigida
a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los
diversos departamentos y especialidades.

Roles Funciones

Colaborador | Realizar tareas administrativas de atencion al publico, organizacién de
documentacion, elaboracion de documentacion, registros varios, etc.

Auxiliar
docencia Asistir al docente en el &mbito disciplinario en el desarrollo actividades
Asesor planificadas y situaciones emergentes en aula.

Colaborar en actividades extraprogramaticas, eventos, ceremonias,
levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.

Cumplir con turnos de atencién y supervision disciplinaria a los alumnos
en patios, porteria, otros

Administrar los espacios, recursos materiales y equipamientos que le
sean asignados.

Asumir tareas de registro normativo, control y monitoreo que le sean
asignadas: atrasos, asistencias, etc.

Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento.

Comunicar oportunamente a Inspectoria General situaciones anémalas
ya sea en el comportamiento de los y las estudiantes u otras
observadas en el Liceo.

Colaborar en tareas y actividades institucionales.

Mantener trato adecuado al resguardo de los derechos del nifio(a), a la
normativa y protocolos interno del establecimientos con los(as)
estudiantes.

Entregar y retirar documentacion u otros recursos en dependencias al
exterior del establecimiento de acuerdo a indicacion de jefes
superiores.

Responsabilizarse cotidianamente de la mantencion, cuidado,
almacenamiento y uso de los espacios y recursos asignados.

41


http://www.politecnicovillarrica.cl/

\\Ejoo 20 ITEC'/V/% »
; Ny Departamento de Administracion
Vi raeic® LICEO POLITECNICO “VILLARRICA” t

Av. Presidente Juan Antonio Rios N°1133 - Fono: (45) 2413466 DAEM Villarico

www.politecnicovillarrica.cl : Liceo Politécnico Villarrica-Oficial

Asistentes de la Educacion — Administrativos

Descripcion Son los funcionarios(as) que desarrollan labores propias a los proceso
de apoyo a la gestiéon directiva, tales como adquisiciones, inventario,
administracion documental, atencion de publico.

Roles Funciones

Colaborador | Atender en forma presencial y virtual, y gestionar solicitudes en el

Auxiliar ambito de sus labores tanto a publico como a funcionarios(as).

Hacer documentacién requerida por jefaturas, que tenga relacién al
quehacer administrativo de su area.

Canalizar la informacién recibida y enviar a quien corresponda llevando
un registro ordenado y cronoldgico de estos.

Organizar, difundir, clasificar y archivar la documentacion oficial del
establecimiento, requiriendo a los funcionarios(as) los antecedentes
necesarios.

Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias en el ambito de
sus labores asignadas por sus jefes directos.

Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en
el &mbito de sus funciones para su mejoramiento.

Comunicar oportunamente a Inspectoria General situaciones anémalas
ya sea en el comportamiento de los y las estudiantes u otras
observadas en el Liceo.

Colaborar en tareas y actividades institucionales.

Mantener trato adecuado al resguardo de los derechos del nifio(a), a la
normativa y protocolos interno del establecimientos con los(as)
estudiantes.

Responsabilizarse cotidianamente de la mantencion, cuidado,
almacenamiento y uso de los espacios y recursos asignados.
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Asistentes de la Educacion — Auxiliares y Servicios Menores

Descripcion Son los funcionarios(as) que desarrollan labores de cuidado, mantencion
y limpieza de los bienes e instalaciones de la infraestructura del
establecimiento, ademas de otras tareas de servicios menores que le
son encomendadas.

Roles Funciones

Colaborador | Mantener el aseo y orden en la totalidad de las dependencias del local

. escolar.
Auxiliar

Mantener en orden y limpieza de los bienes materiales y equipamiento
del establecimiento.

Entregar y retirar documentacion u otros recursos en dependencias al
exterior del establecimiento de acuerdo a indicacion de jefes
superiores.

Responsabilizarse de la mantencion, cuidado, almacenamiento y uso
de los recursos asignados.

Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias en el ambito de
sus labores asignadas por sus jefes directos.

Mantener registros escritos de uso de insumos y disponibles cuando le
sean requeridos.

Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en
el ambito de sus funciones para su mejoramiento.

Comunicar oportunamente a Inspectoria General situaciones andmalas
ya sea en el comportamiento de los y las estudiantes u otras
observadas en el Liceo.

Colaborar en tareas y actividades institucionales.

Mantener trato adecuado al resguardo de los derechos del nifio(a), a la
normativa y protocolos interno del establecimientos con los(as)
estudiantes.

43


http://www.politecnicovillarrica.cl/

\\Ejoo 20 ITEC/[,/% »
; Ny Departamento de Administracion
D LICEO POLITECNICO “VILLARRICA” t

Av. Presidente Juan Antonio Rios N°1133 - Fono: (45) 2413466 DAEM Villarico

www.politecnicovillarrica.cl : Liceo Politécnico Villarrica-Oficial

6.6 MECANISMOS DE COMUNICACION CON APODERADOS

Se entenderan por medios de comunicacién formales y efectivos individuales,
Cuadernos de comunicacién, correos electrénicos, mensajes whatsapp, asi como toda
notificacion escrita en formato papel (Oficios, memos, citaciones, actas de reuniones,
murales, entre otros). Asi también, se considerardn medios de comunicacién oficiales
publicos y masivos pagina web, Redes sociales oficiales de la institucion.

Pagina Web http://www.politecnicovillarrica.cl/

Correo institucional liceopolitecnicovillarrica@educacionvillarrica.cl
Instagram @lpvillarrica

Twiter @lpvillarrica

Facebook Liceo politécnico Villarrica - oficial

Contacto telefénico / celular Whatsapp 452413466 / 996491095

Direccion Av presidente Juan Antonio rios 1133

En caso de tener que comunicarse con la familia y/o apoderado y/u otro adulto
protector para informar situaciones de vulneracion de derechos, de connotacion sexual,
accidentes escolares y circunstancias de similares caracteristicas, se podra llamar (Equipo
Directivo) por teléfono, insistiendo en una primera instancia tres veces. De no contestar, se
llamara a otro familiar o adulto protector que el apoderado(a) haya autorizado al momento
de la matricula, con la finalidad de informar. Con todo, si no es posible comunicarse via
telefénica, el Establecimiento asegurara la entrega de la informacién al apoderado usando
los medios de comunicacion formales antes mencionados.

En caso de necesidad de comunicacion con apoderado(a) y este se encuentre
inubicable, se debe recurrir al correo certificado para atestiguar la accion de comunicaciéon
sin éxito, para luego activar los protocolos correspondientes.
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6.7 SOBRE EL USO DE UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

6.7.1 USO DEL UNIFORME

e Asistir diariamente con el uniforme oficial del Establecimiento de acuerdo a lo
establecido al momento de su matricula.

e Mujer: Falda plisada o pantaldn gris, polera piqué gris con cuello verde, sweater gris
con cuello tipo V verde o polerdn gris con aplicaciones verdes, ambos casos con
insignia, zapatos negros, calcetas y/o medias grises. en caso de no tener el uniforme
podrd utilizar el buzo del liceo. Para los dias que corresponda educacion fisica, el o
la estudiante debe traer polera de recambio.

¢ Hombre: pantal6n gris, polera piqué gris cuello verde, sweater gris con cuello tipo V
verde o polerdn gris con aplicaciones verdes, ambos casos con insignia, zapatos
negros, calcetines grises. en caso de no tener el uniforme podra utilizar el buzo del
liceo. Para los dias que corresponda educacion fisica, el o la estudiante debe traer
polera de recambio.

e Endias frios se autoriza el uso de parka color gris 0 negra, no se permitirdn de otros
colores. Ademas de gorros, bufandas o cuellos de colores sobrios: gris, verde o
negro.

e Para las evaluaciones formales definidas por el profesor de asignatura el/la alumna
debera asistir con uniforme oficial en el caso de primer y segundo nivel, y con
vestimenta formal, segun especialidad, en los niveles de tercero y cuarto.

e Solo se permitiran el uso de otra prenda, con autorizacion de Inspectoria General.

e Las alumnas en situacion de embarazo podran utilizar vestimenta apropiada
dependiendo el tiempo de gestacion y época del afio.

e EIl no cumplimento a estos requerimientos se considerara una falta leve y si el
comportamiento persiste se considera una falta grave o gravisima, aplicandoles la
medida disciplinaria que corresponda.

6.7.2 OTRAS MEDIDAS DE PRESENTACION PERSONAL

e Los estudiantes varones deben ingresar al Liceo correctamente afeitados.

e Los y las estudiantes deben tener lucir cabello color natural, limpio, ordenado y
dejando su cara descubierta. Esta prohibido el uso de maquillaje, las ufias y
pestafias deben ser cortas y naturales.

e Solo esta autorizado el uso de pearcing de punto en el I6bulo de la orejay en la
nariz.

e Para actividades de las especialidades, evaluaciones, talleres, seminarios u otros,
los y las estudiantes deben cefiirse a la normativa que cada especialidad exige.
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6.7.3 SOBRE LOS FUNCIONARIOS

¢ Mantener presentacion personal semiformal, a excepciéon de actividades que
requieran otro tipo de equipamiento.

e Usar vestimenta institucional proporcionada por el establecimiento: delantal, cotona
u otro.

e Usar vestimenta formal para ceremonias del establecimiento y actividades de
representacion del mismo.
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6.8 REGULACIONES SOBRE EL PROCESO DE ADMISION

El proceso de postulacion y admision estard enmarcado dentro de lo establecido en
le Ley 20.845 de Inclusion Escolar, al Decreto N°152 que lo reglamenta; y las normativas
asociadas. En este sentido, el proceso de admision garantizara la transparencia, educacion
inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacién arbitraria, considerando el
derecho preferente de los padres a escoger el establecimiento para sus hijos.

En linea con lo anterior, el Director proporcionara al Ministerio toda la informacion
necesaria para llevar a cabo este proceso, dentro de los plazos que éste establezca. Por
otra parte, gestionard las instancias necesarias para la capacitacion de los Directores, Jefes
Técnicos, Encargados SAE, y en general, de todos los funcionarios que participen del
proceso. Correspondera al Equipo Directivo de cada establecimiento realizar la bajada de
informacién a los Padres y Apoderados, asi como a los demas miembros de la comunidad
educativa. En linea con lo anterior, el Departamento de Educacion ejecutard un Plan de
Difusién a través de distintos medios de comunicacion, con la finalidad de acercar el
proceso a toda la comunidad. Tal Plan de Difusibn se enmarcara en los plazos que el
Ministerio de Educacion estipule. En este sentido, en el Plan se especificara que el Equipo
Técnico Pedagogico del Departamento de Educacion proporcionara asesoria a los
miembros de la comunidad que asi lo requieran.

Por altimo, el Departamento de Educacion entregara toda la informacion necesaria a
los Directores y Encargados de Escuelas de su dependencia, usando para ello los canales
de comunicacion establecidos oficialmente, esto es, Oficios, Memos y Correos Electronicos
Institucionales.

6.9 SOBRE EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO PROFESIONAL
LOCAL

El proceso de acompafiamiento profesional esté regulado en el Estatuto Docente. A
este respecto es necesario sefialar que tal documento entrega lineamientos para que los
establecimientos instauren procesos de mejora continua de los docentes, con la finalidad
de fortalecer el trabajo colaborativo y retroalimentacién pedagogica, asi como la induccion
a los profesores que ingresan al sistema.

6.9.1 DE LA FORMACION LOCAL PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL

La formacion local para el desarrollo profesional docente tiene por finalidad fomentar
el trabajo colaborativo y la reflexién pedagogica. Para lograr lo anterior, el equipo directivo
debera implementar este proceso a través de planes de formacién para el desarrollo local,
el que podra centrarse en la mejora continua, que incluya preparacion y planificacion, la
ejecucién de clases, la evaluacion y retroalimentacion para la mejora continua de la acciéon
docente en el aula, puesta en comun de buenas practicas de ensefianza, analisis de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes y las medidas pedagogicas para lograr la
mejora de los aprendizajes. Con todo, la formacién profesional docente debera ajustarse a
lo explicitado en el Estatuto Docente. Por ultimo, el Departamento de Educacion facilitara
el formato de Plan de Desarrollo Profesional Docente, el que debe aplicarse también a los
Asistentes de la Educacion.
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6.9.2 DEL PROCESO DE INDUCCION AL EJERCICIO PROFESIONAL DOCENTE

De manera similar, el Estatuto Docente regula la induccién al ejercicio profesional
docente, entendido como el proceso formativo que tiene por objeto acompariar y apoyar al
profesor principiante en su primer afio de ejercicio profesional, para facilitar su insercion en
la comunidad educativa a la cual se integra.

La induccion, como derecho, esta consagrada en los Articulos 18G a 18N del citado
Estatuto, el cual lo define y reglamenta.

6.9.3 DE LA EVALUACION Y ACOMPANAMIENTO DOCENTE

Segun lo estipulado en el Articulo 18 del Estatuto Docente, los profesionales de la
educacibn son personalmente responsables de su desempefio en la funcion
correspondiente. En tal virtud, deberdn someterse a procesos de evaluacion de su labor y
seran informados de los resultados de dichas evaluaciones. Tendran el derecho apelar
contra una apreciacion o evaluacion directa de su desempefio si la estima infundada. A este
respecto, los procesos de evaluacion deben ser transparentes, conocidos tanto en
contenido como en forma por todos los docentes. En linea con lo anterior, la evaluacion
tendra un caracter formativo y se llevara a cabo por el Equipo Directivo en conjunto con el
Equipo Técnico, a lo menos dos veces en el afio en fechas y plazos claramente establecidos
e informadas con anticipacion, para asegurar la retroalimentacion constante a la labor
docente. Por otra parte, los informes de resultados de las evaluaciones realizadas podran
ser utilizados como argumento para la toma de decisiones de indole laboral, las que, en
todo caso, deberan ajustarse al debido proceso, el que se detalla en el apartado de
seguridad y resguardo de derechos.
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6.10 SOBRE LOS PROCESOS DE PERFECCIONAMIENTO Y
EVALUACION DEL PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION

Acorde a lo estipulado en el Articulo 179 del Cédigo del Trabajo, el empleador es
responsable de la capacitacién ocupacional de sus trabajadores, entendiéndose por tal, el
proceso destinado a promover, facilitar, fomentar y desarrollar aptitudes, habilidades o
grados de conocimientos de los trabajadores con el fin de permitirles mejores oportunidades
y condiciones de vida y de trabajo. A este respecto, los equipos directivos de cada
establecimiento generaran acciones para llevar a cabo lo anterior, las que deberan surgir
de un diagnéstico participativo, quedando plasmadas en el Plan de Desarrollo Profesional
Local. Tales acciones deberdn considerar la categorizacion de los Asistentes de la
Educacion, de acuerdo al Estatuto que los rige (Ley 21.109). Por tal motivo se deberan
asegurar acciones dirigidas tanto a los Asistentes de Educacion profesionales, asi como los
técnicos, administrativos y auxiliares.

Por otra parte, el Departamento de Educacion generard instancias de capacitaciones
anuales para los funcionarios, tendientes a fortalecer las habilidades y conocimientos
profesionales de los Asistentes de la Educacion.

En relacion a la evaluacién, al igual que con los docentes, debera ser de caracter
formativa, llevada a cabo por los equipos directivos, a Io menos dos veces en el afio en
fechas y plazos claramente establecidos e informadas con anticipacion, para asegurar la
retroalimentacién constante a su labor. Por otra parte, los informes de resultados de las
evaluaciones realizadas podran ser utilizados como argumento para la toma de decisiones
de indole laboral, las que, en todo caso, deberan ajustarse al debido proceso, el que se
detalla en el apartado de seguridad y resguardo de derechos.
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7. SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

7.1 SOBRE EL PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTIVACION DE
PROTOCOLOS, DEBIDO PROCESO Y DERECHO A APELACION

Acorde a lo planteado en la Ley 20.845 de Inclusién, en cada procedimiento
sancionatorio se debe asegurar el debido proceso, para garantizar el derecho del afectado
a realizar los descargos correspondientes y realizar la revision de la medida. A este
respecto, se detalla a continuacién el procedimiento general a seguir en el Establecimiento,
el cual es aplicable para la activacién de todos los protocolos, garantizando el derecho a
apelacion.

1. Para abordar los conflictos cada miembro de la comunidad educativa utilizara, como
primera instancia, el dialogo, medidas formativas, la mediacion y otras estrategias
de resolucién pacifica de conflictos. Para esto es necesario que en el
establecimiento se gestionen las capacitaciones que se estimen pertinentes a toda
la comunidad educativa, enmarcadas en los Planes de Gestidon que corresponda.

2. El procedimiento a seguir para evaluar si determinada conducta es meritoria de
sancién o medida formativa, aplicable a toda la comunidad educativa, es el
siguiente:

a. Ocurrencia de determinada conducta. Esta puede ser detectada, visualizada
0 presenciada por el Profesor de Aula, Profesor Jefe, Inspector General,
Asistentes de la Educacién o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

b. Informacién al Encargado de Convivencia o Inspector General. Una vez
verificado el punto anterior (manifestacion de determinada conducta), esta debe
ser puesta en conocimiento de inmediato del Inspector General o Encargado de
Convivencia del Establecimiento.

c. Informacion al Director y Orden de Investigar. Tan pronto el Encargado de
Convivencia o Inspector General tomare conocimiento de la situacion sefialada
en la letra anterior, debera informar al Director del establecimiento, quien
ordenara por escrito (primera resolucibn que se agrega al informe) la
recopilacion de todos los antecedentes que se estime conveniente, segun el
formato presentado en Anexo 1: NOTIFICACION INICIO PROCESO DE
INVESTIGACION, la que debe ser dirigida por el Encargado de Convivencia
Escolar o Inspector General, segun estime el Director, con la finalidad de
proponer una eventual sancidn y/o medida formativa, teniendo para ello un plazo
méaximo _de cinco dias habiles. Previo a la presentacién del informe, segln
formato: COMUNICACION RESOLUCION INFORME CONVIVENCIA (Anexo 1)
con la propuesta de sancion y/o medida formativa, esta debera ser analizada y
retroalimentada por el equipo de Convivencia Escolar del Establecimiento.

d. Comunicacion a las partes involucradas. La segunda resolucién que se debe
agregar al informe de convivencia serala comunicacién a las partes involucradas
por escrito (victima y afectado con su apoderado, funcionario, cuando
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corresponda), informando cual es la conducta que se esta investigando, las
posibles sanciones y/o medidas formativas y el plazo establecido para
participar de la investigacién. A través de la misma resolucion se puede citar
a los intervinientes para que participen de la investigacion. El plazo al que se
hace referencia tendr& un maximo de cinco dias habiles desde que se
comunica a los afectados, tiempo durante el cual el establecimiento podra
citarlos para realizar las actuaciones correspondientes. Mientras se estén
llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra. En el caso de los protocolos de
vulneracion de derechos y abuso sexual, los estudiantes podran estar en todo
momento acompafados por sus padres, apoderados y/o adulto protector,
siempre y cuando no sean ellos los denunciados.

e. Conductas constitutivas de delito. En el caso de que la conducta pudiere
derivar en la comisién de un delito?, la denuncia se realizara directamente ante
la Fiscalia, Tribunales de Familia, Policia de Investigaciones o Carabineros de
Chile, segun se estime conveniente, pudiendo ser realizada por el Director del
establecimiento, asi como por el Inspector y/o Profesores o cualquier funcionario
gue se entere de la posible vulneracién, dentro de las primeras 24 horas en
gue se tomare conocimiento. (Articulos 175y 176 del Codigo Procesal Penal),
no siendo necesaria la conclusion del informe de recopilacién de antecedentes
para cumplir con esta obligacién. La decision de realizar o no la denuncia no
gueda a criterio de los equipos directivos o técnico pedagdgicos, puesto
gue constituye un deber de todos funcionarios llevarla a cabo.

f. Entrega de Informe y Proposicién de medidas y/o sanciones al Director.
Concluido el plazo de investigacion el Encargado de Convivencia o Inspector
General del establecimiento entregara al Director el informe que contendra las
observaciones de las partes y deméas antecedentes recopilados, ademas de las
sugerencias de medidas formativas o sanciones aplicables a la conducta
denunciada, las que deben estar explicitas en el reglamento interno. El
Director podra aceptar o rechazar las medidas propuestas, como maximo, en el
plazo de 1 dia habil, informando de su decisién a las partes, siempre de forma
escrita. En el caso que el Director decida rechazar, una determinada sancion,
debera proponer el cambio de sancion o aplicacion de otras medidas formativas.
En el caso de las medidas formativas, el Director podra proponer otra que
considere mas pertinente.

g. Derecho de Apelacién. (sélo sanciones). En el caso que el Director decida
aplicar la sancion propuesta en el informe o aquella que él haya decidido acorde
al punto anterior, el afectado tendra el plazo de 2 dias habiles desde que es
informado por las autoridades del establecimiento, para apelar por escrito a
dicha medida, haciendo las alegaciones que estimen pertinentes. En caso que
la sancién sea expulsidn o cancelacién de matricula, el plazo de apelacion sera

1 Ver Apartado 7.3 Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos.
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de 15 dias. Esta Apelacion sera resuelta por el Consejo de Profesores con
exclusion del Director, quienes deberan pronunciarse por escrito, ratificando o
rechazando la medida. En este Ultimo caso, la misma entidad propondra el
cambio de la sancion o la aplicacion de medidas formativas, informando de su
resolucion por escrito a las partes. En el caso que la victima o victimario sea un
docente, también debe excluirse del Consejo de Profesores, para estos efectos.

3. Mientras se determine la situacion final de un estudiante, esto es, elaboracion del
informe de convivencia, debido proceso y derecho a apelacion, el alumno continuara
asistiendo a clases normalmente, a excepcion de aquellas situaciones que afecten
gravemente a la convivencia segun lo sefialado en la Ley 21.128 de Aula Segura,
en cuyo caso se podran aplicar sanciones como la suspension temporal inmediata,
acorde a la normativa vigente.

4. Sobre el seguimiento a las medidas tomadas. A todas las medidas formativas
tomadas, asi como ciertas sanciones aplicadas, se debera realizar el seguimiento
correspondiente, para asegurar la retroalimentaciéon, dando cuenta del caracter
formativo del presente instrumento, seguimiento que debe contar con los medios de
verificacion correspondientes. Responsable del seguimiento sera el Encargado de
Convivencia Escolar, y si el Director lo determina, el Inspector General u otro
funcionario.

5. Las conductas que pudieren ser calificadas de faltas graves o muy graves y que
fueran cometidas por el Director deben ser puestas en conocimiento del Director del
Departamento de Educacion, via oficio o carta sellada con caracter reservado, quien
luego de analizada la situacion en particular podra:

a. Citar a las partes involucradas, con el objetivo de realizar una mediacion del
conflicto, respetando los procedimientos propios de esta estrategia.

b. Compromiso escrito de cambio de conducta.
c. Amonestacién escrita en hoja de vida del funcionario.

d. Poner los antecedentes a disposicion del Sostenedor, el que evaluara la
pertinencia de la realizacién de la investigacion correspondiente con asesoria de
la Unidad de Juridica de la Municipalidad, para determinar las posibles
responsabilidades administrativas. Esto es sin perjuicio que el afectado inicie
procesos paralelos, ya sea en Inspeccion del Trabajo, Mutual de Seguridad,
Contraloria o Tribunales, segun se estime conveniente.

e. Otras determinaciones dentro de la esfera de las competencias legales.

6. Enelcaso en que las conductas que pudieren ser calificadas de faltas graves o muy
graves y que fueren cometidas por el Encargado de Convivencia del
establecimiento, el Director designara al Inspector General para realizar el proceso
investigativo. Tal designacién debera contar por escrito (ejemplo: memo, oficio, etc.)
y s6lo tendra validez mientras dure la investigacion.

7. Aquellas disposiciones del presente reglamento que contravengan las normas
legales, se tendran por no escritas, y no podran servir de fundamento para la
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aplicacion de medidas por parte del establecimiento a conductas de los miembros
de la comunidad educativa.

7.1.1 SOBRE LAS ENTREVISTAS.

En la recopilacion de antecedentes para la elaboracion del informe de convivencia se
pueden utilizar entrevistas a las personas involucradas. No obstante, lo anterior, es preciso
sefalar que tales entrevistas se deben realizar por personal que cuente con las
competencias necesarias para llevar a cabo tal labor (psicélogos, orientadores, entre otros).
En el caso que se trate de un posible abuso o acoso sexual que involucre a estudiantes, no
se podra entrevistar a los nifios (Ley 21.057).

En caso que se considere necesario grabar las entrevistas, para de esta forma
asegurar la veracidad de los testimonios, se deberd asegurar el consentimiento de las
partes, el que debera quedar consignado en un documento escrito, puesto que en caso
contrario no se estaria cumpliendo con el Articulo 161A del Cédigo Penal, que cataloga
como delito la grabacion de entrevistas con caracter privado en lugares que no sean de
libre acceso al publico.

Por ultimo, se sugiere que en las entrevistas participe ademas un tercero, que puede
cumplir con el rol de Ministro de Fe, quien sera encargado de tomar notas y llevar el registro
de lo conversado.

En el caso de tener que realizar entrevistas virtuales, por fuerza mayor como
pandemia, también se debe contar con el consentimiento de las partes para grabar, lo que
debe estar explicito en el acta que al efecto se redacte.

7.1.2 SOBRE EL DEBIDO PROCESO Y DERECHO A APELACION EN LAS
EVALUACIONES REALIZADAS A LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION

De acuerdo a lo sefialado en los puntos 6.9.3 y 6.10 sobre procesos evaluativos para
Docentes y Asistentes de la Educacién, éstos deben ser transparentes e informados con
anticipacion a los funcionarios. Por otra parte, si cualquiera de los funcionarios considera
gue la evaluacion es infundada, podra hacerlo saber de manera escrita al Departamento de
Educacion, mediante memo, oficio o carta, en el que queden claramente establecido los
argumentos que fundamenten su apreciacion. Una vez tomado conocimiento, el
Departamento de Educacion solicitara al Director los antecedentes que estime conveniente.
Habiendo recibido la informacién solicitada, el Departamento de Educacion resolvera dentro
de 3 dias habiles, comunicando de su decisién por escrito a las partes involucradas. Esto
es sin perjuicio que el funcionario afectado estime conveniente derivar los antecedentes a
las entidades que estime pertinente (Contraloria, Inspeccion del Trabajo, segun
corresponda).
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7.2 SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Cada Protocolo de actuacion debera contar con estrategias de prevencion. A este
respecto, es necesario tener en cuenta que existen diversos Planes de Gestion asociados
al Plan de Mejoramiento del Establecimiento:

Plan de Afectividad, Sexualidad y Género,

Plan de Apoyo a la Inclusién,

Plan de Formacion Ciudadana,

Plan de Gestion de Convivencia Escolar,

Plan Integral de Seguridad Escolar,

Plan Local de Desarrollo Profesional para Docentes y Asistentes de la Educacion.

ok wnE

Los cinco primeros planes buscan relevar diferentes aspectos de los aprendizajes
formativos, que se traducen en acciones y lineamientos para abordar las teméticas de
interés 0 que necesitan ser trabajadas en el Establecimiento desde la perspectiva de la
prevencion.

En linea con lo anterior, tales acciones y lineamientos deben surgir de un
diagndstico institucional en el que participe toda la comunidad educativa, con la
finalidad de que las acciones propuestas partan de la base de necesidades reales del
Establecimiento.

Tales procedimientos seran planificados y llevados a cabo por el Encargado de
Convivencia Escolar y su equipo, en sintonia con las directrices de la Direccion del
establecimiento, fortaleciendo los espacios existentes para llevar a cabo estos procesos,
como Consejo de Profesores, Consejo Escolar, entre otros, asi como el trabajo con las
redes de apoyo. Por otra parte, al estar estos planes asociados al Plan de Mejoramiento
Educativo, se espera que el levantamiento de la informacion necesaria para su construcciéon
se enmarque dentro de la fase estratégica del PME. Por lo tanto, las estrategias de
prevenciéon que el establecimiento estime conveniente quedaran plasmadas dentro de los
diversos planes de gestion.
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7.3 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE
ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS.

Todos protocolos de actuacion tendrdn asociados estrategias de informacion, de
formacion y de prevencidon enmarcadas en los planes de gestion como, por ejemplo, Plan
de Afectividad, Sexualidad y Género, entre otros, acorde a lo sefialado en el punto anterior.

Las vulneraciones de derechos dicen relacién con situaciones como las siguientes: no
atencion de necesidades béasicas como la alimentacién, vestuario, vivienda; cuando no se
proporciona atencion médica basica, exposicion a situaciones de peligro o riesgo, cuando
no se atienden las necesidades psicoldégicas emocionales o cuando existe abandono o
maltrato.

a. ACCIONES Y ETAPAS: El protocolo de actuacién frente a situaciones de

vulneracién de derechos se cefiird a lo establecido en el apartado 7.1. de
Procedimientos Generales.

b. RESPONSABLES: Informar al Encargado de Convivencia 0 persona
responsable que el establecimiento ha designado para activar el protocolo. La
persona responsable sera el INSPECTOR GENERAL. En la eventualidad que el
responsable de activar el protocolo no se encuentre en el establecimiento, lo
subrogara el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. El encargado debe
comunicar inmediatamente el hecho al Director, quien pedira, por escrito,
recabar antecedentes.

c. PLAZOS: El encargado, con ayuda del equipo de convivencia (si corresponde),
recabard antecedentes generales, a través de un informe, que permita
contextualizar la situacién. Para realizar lo anterior el encargado puede consultar
el Libro de clases, entrevistar a profesores, orientador u otro actor relevante. Los
plazos para realizar lo anterior se enmarcardn a lo sefialado en los
procedimientos generales 7.1 y teniendo en cuenta lo dispuesto en el apartado
de entrevistas.

d. En el caso que el estudiante llegue al Establecimiento con lesiones atribuibles a
una agresion, o la agresion fue presenciada por un tercero, o el estudiante
afectado relata que ha sido agredido, se debe trasladar de inmediato al centro
asistencial mas cercano, como si se tratara de un accidente escolar, para
realizar la constatacion de lesiones correspondiente, siguiendo para ello lo
sefialado en el protocolo de accidente escolar del apartado 7.8 (no se requiere
autorizacion de la familia), debiendo realizar la denuncia a las entidades
pertinentes, acorde a lo sefialado en la letra e) del punto 2 del Apartado 7.1,
teniendo los antecedentes a disposicion de las entidades correspondientes.

e. Sobre la determinacion de conductas constitutivas de delito: No
corresponde a los funcionarios del establecimiento determinar si una conducta
es 0 no constitutiva de delito, ni evaluar la veracidad del relato que pudiese
entregar el estudiante afectado, debiendo limitarse a consignar los antecedentes
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reunidos y realizar la denuncia que corresponde de acuerdo a lo sefialado en los
procedimientos generales (7.1.).

f. COMUNICACION: EIl Inspector General se comunicard con la familia y/o
apoderado u otro adulto protector para informar la situacién. En el caso que se
llame por teléfono, se insistird en una primera instancia tres veces, de no
contestar, se llamara a otro familiar o adulto protector que el apoderado haya
autorizado al momento de la matricula, con la finalidad de informar que se
realizard la denuncia de acuerdo al protocolo. Con todo, si no es posible
comunicarse via telefénica, el Establecimiento asegurara la entrega de la
informacion al apoderado a la brevedad posible usando los medios de
comunicacion formales (libreta de comunicacion, citaciébn, memo, entre otros).

g. MEDIDAS FORMATIVAS: Paralelamente se deberan idear medidas
pedagdgicas, asi como la gestion de talleres y capacitaciones para toda la
comunidad educativa, conducentes a relevar la importancia del buen trato,
convivencia, tolerancia, respeto y tematicas asociadas. Lo anterior se puede
realizar en conjunto con redes de apoyo externas especializadas, como
Habilidades para la Vida, Centros de Salud, Senda Previene, Oficina de
Proteccibn de Derechos (OPD), etc. asi como por los propios equipos
profesionales con los que cuenta el Establecimiento.

h. MONITOREO Y SEGUIMIENTO: EI establecimiento, una vez realizada la
denuncia correspondiente, debera tomar contacto con la OPD para realizar el
monitoreo y seguimiento respectivo del caso.

i. MEDIDAS DE RESGUARDO: En caso que el eventual ofensor sea un
funcionario del Establecimiento, como medida de prevencion, el Director
dispondré la separacion del eventual responsable de su funcion directa con los
menores, pudiendo trasladarlo a otras dependencias dentro del establecimiento,
mientras se esclarezca la situacion, o asignandolo temporalmente a otras
labores, siempre dentro del marco contractual. Esto es, hasta que se encuentre
concluida la eventual Investigacion Sumaria o Sumario Administrativo instruido
por el Sostenedor. En el caso que luego de haber enviado los antecedentes al
Sostenedor se haya desestimado la realizacién de este proceso, se debera
solicitar un documento escrito que asi lo estipule, luego del cual el funcionario
podra ser reintegrado a sus funciones normales. Acorde a los procedimientos
generales del apartado 7.1, el establecimiento hara llegar una copia del informe
de recopilacion de antecedentes al Departamento de Educacién, desde donde
se derivard al Sostenedor para determinar eventuales responsabilidades
administrativas.

j. Encaso que el eventual ofensor no sea un funcionario del Establecimiento, sino
funcionario externo, como, por ejemplo, manipuladoras de alimentos, choferes
de furgones y/o buses de acercamiento, se debera realizar la denuncia acorde
alo sefialado en laletra e del Apartado 7.1 del presente reglamento, informando
posteriormente al superior jerarquico para que gestione el cambio de funcionario
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mientras dure el proceso investigativo.

k. Finalmente, el Establecimiento informara a la Superintendencia de Educacién
Escolar, entidad encargada de fiscalizar la existencia y cumplimiento de Politicas
de Prevencion y Protocolos.

7.4 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE
ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Toda estrategia de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual deberdn abordarse por medio de los diversos planes de gestién
asociados, con las acciones que corresponda, las que, en todo caso, deberan surgir de un
proceso participativo basados en un diagnéstico institucional en el que todos los miembros
de la comunidad educativa formen parte. Dentro de esta misma linea, el fortalecimiento de
las redes de apoyo con las que se cuenta a nivel comunal se torna en una estrategia
relevante para llevar a cabo lo anterior. EI abuso sexual se considera una forma grave de
vulneracién de derechos, por lo que el protocolo anterior servira de base para la evaluacion
del actuar en tales situaciones. Por esta razon, todo protocolo de actuacion se enmarcara
dentro de los procedimientos generales del apartado 7.1, considerando, ademas lo
siguiente:

a. ACCIONES Y ETAPAS: El protocolo de actuacion frente a situaciones de
vulneracién de derechos se cefiird a lo establecido en el apartado 7.1. de
Procedimientos Generales.

b. RESPONSABLES: Informar al Encargado de Convivencia o0 persona
responsable que el establecimiento ha designado para activar el protocolo. La
persona responsable sera el INSPECTOR GENERAL. En la eventualidad que el
responsable de activar el protocolo no se encuentre en el establecimiento, lo
subrogara el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. El encargado debe
comunicar inmediatamente el hecho al Director, quien pedira, por escrito,
recabar antecedentes.

c. PLAZOS: El encargado, con ayuda del equipo de convivencia (si corresponde),
recabard antecedentes generales, a través de un informe, que permita
contextualizar la situacién. Para realizar lo anterior el encargado puede consultar
el Libro de clases, entrevistar a profesores, orientador u otro actor relevante. Los
plazos para realizar lo anterior se enmarcardn a lo sefialado en los
procedimientos generales 7.1 y teniendo en cuenta lo dispuesto en el apartado
de entrevistas.

d. EN CASO DE CERTEZA: En el caso que el estudiante llegue al Establecimiento
con lesiones atribuibles a una agresion, o la agresion fue presenciada por un
tercero, o el estudiante afectado relata que ha sido agredido, se debe trasladar
de inmediato al centro asistencial mas cercano, como si se tratara de un
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accidente escolar, para realizar la constatacion de lesiones correspondiente,
siguiendo para ello lo sefalado en el protocolo de accidente escolar (no se
requiere autorizacion de la familia), debiendo realizar la denuncia a las entidades
pertinentes, acorde a lo sefialado en la letra e) del punto 2 del Apartado 7.1,
teniendo los antecedentes a disposicidn de las entidades correspondientes.

e. Sobre la determinacion de conductas constitutivas de delito: No
corresponde a los funcionarios del establecimiento determinar si una conducta
es 0 no constitutiva de delito, ni evaluar la veracidad del relato que pudiese
entregar el estudiante afectado, debiendo limitarse a consignar los antecedentes
reunidos y realizar la denuncia que corresponde de acuerdo a lo sefialado en los
procedimientos generales (7.1.).

f. COMUNICACION: El Inspector General se comunicara con la familia y/o
apoderado u otro adulto protector para informar la situacién. En el caso que se
llame por teléfono, se insistird en una primera instancia tres veces, de no
contestar, se llamara a otro familiar o adulto protector que el apoderado haya
autorizado al momento de la matricula, con la finalidad de informar que se
realizard la denuncia de acuerdo al protocolo. Con todo, si ho es posible
comunicarse via telefénica, el Establecimiento asegurarad la entrega de la
informacion al apoderado a la brevedad posible usando los medios de
comunicacion formales (Apartado 6.6).

g. CONFIDENCIALIDAD: Cautelar la confidencialidad del proceso, la intimidad e
identidad de los estudiantes involucrados, permitiendo que éstos se encuentren
acompafnados en todo momento, si es necesario por sus padres; evitando la
sobreexposicion, indagaciéon inoportuna y re-victimizacion (Ley 21.057). De la
misma manera, se debera resguardar la identidad del eventual acusado, o de
quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

h. MONITOREO Y SEGUIMIENTO: EIl establecimiento, una vez realizada la
denuncia correspondiente, deberd tomar contacto con la OPD para realizar el
monitoreo y seguimiento respectivo del caso.

i. MEDIDAS DE RESGUARDO: En caso que el eventual ofensor sea un
funcionario del Establecimiento, como medida de prevencién, el Director
dispondré la separacion del eventual responsable de su funcion directa con los
menores, pudiendo trasladarlo a otras dependencias dentro del establecimiento,
mientras se esclarezca la situacion, o asignandolo temporalmente a otras
labores, siempre dentro del marco contractual. Esto es, hasta que se encuentre
concluida la eventual Investigacion Sumaria o Sumario Administrativo instruido
por el Sostenedor. En el caso que luego de haber enviado los antecedentes al
Sostenedor se haya desestimado la realizacion de este proceso, se debera
solicitar un documento escrito que asi lo estipule, luego del cual el funcionario
podra ser reintegrado a sus funciones normales. Acorde a los procedimientos
generales del apartado 7.1, el establecimiento haré llegar una copia del informe
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de recopilacién de antecedentes al Departamento de Educacion, desde donde
se derivard al Sostenedor para determinar eventuales responsabilidades
administrativas.

J.  Encaso que el eventual ofensor no sea un funcionario del Establecimiento, sino
funcionario externo, como, por ejemplo, manipuladoras de alimentos, choferes
de furgones y/o buses de acercamiento, se debera realizar la denuncia acorde
alo sefialado en laletra e del Apartado 7.1 del presente reglamento, informando
posteriormente al superior jerarquico para que gestione el cambio de funcionario
mientras dure el proceso investigativo.

k. MEDIDAS FORMATIVAS: Si se trata de una sospecha (observacion de
cambios significativos en el nifio, rumores y comentarios acerca de una situacion
de connotacion sexual), el establecimiento debera gestionar talleres y
capacitaciones para toda la comunidad educativa, con especial énfasis en el
curso respectivo al que pertenece el estudiante afectado, conducentes a relevar
tematicas asociadas, vinculadas a los planes de gestién, especialmente el
Plan de Afectividad, sexualidad y Género, monitoreando y evidenciando su
realizacion a través de los medios de verificacion correspondientes.

I.  Finalmente, el Establecimiento informara a la Superintendencia de Educacion
Escolar, entidad encargada de fiscalizar la existencia y cumplimiento de Politicas
de Prevencion y Protocolos.

7.5 PROTOCOLO CONTRA DISCRIMINACION ARBITRARIA

Ante una situacién de discriminacion arbitraria, los directamente afectados pueden
acogerse a la Ley 20.609 de no discriminacién. No obstante, lo anterior, el establecimiento
debera abordar estas situaciones segun lo sefialado en los procedimientos generales, esto
es, recopilacion de los antecedentes necesarios, ademas se podra:

e Aplicar las sanciones y medidas formativas contenidas en el presente reglamento.

e |dear medidas pedagdgicas conducentes a relevar la importancia del buen trato,
convivencia, tolerancia, respeto y tematicas afines, las que pueden formar parte del
Plan de Apoyo a la Inclusion u otro Plan de Gestion pertinente, pudiendo, para ello,
solicitar apoyo a las distintas redes de apoyo externas, como Habilidades para la
Vida, etc.

e Realizar talleres y capacitaciones referentes a la normativa vigente.

e Aplicar estrategias de resolucion pacifica de conflictos, como la mediacion, la que
puede ser solicitada a Superintendencia de Educacion. Sin perjuicio de lo anterior,
se pueden realizar intervenciones por parte de los profesionales con los que cuente
el Establecimiento.

e Si la discriminacion arbitraria persiste, el o los directamente afectados podran
Interponer la accién de no discriminacion arbitraria, a su eleccion, ante el juez de
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letras de su domicilio o ante el del domicilio del responsable de dicha accién u
omisién. Tal accién podra interponerse por cualquier persona vulnerada en su
derecho, por su representante legal o quien tenga el cuidado personal o la
educacion del afectado, siguiendo lo sefialado en la normativa.

e Finalmente, el Establecimiento informard a la Superintendencia de Educacion
Escolar, entidad encargada de fiscalizar la existencia y cumplimiento de Politicas de
Prevencion y Protocolos.

7.6 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE
ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El protocolo de accion que rige en casos de consumo de alcohol y/o drogas, asi
como también el trafico de las mismas al interior del establecimiento educacional, tiene
como finalidad orientar la labor y rol de la institucion al enfrentar y proceder ante situaciones
de esta indole, vinculando la legislacién vigente y la perspectiva institucional, asi como
también las caracteristicas del infractor.

Acorde a lo establecido en el articulo 39 de la Ley 19.925, en todos los
establecimientos educacionales, sean de ensefianza parvularia, basica o media, se
estimulara la formacién de habitos de vida saludable y el desarrollo de factores protectores
contra el abuso del alcohol.

Con el objeto de contribuir a la finalidad prevista en el inciso precedente, el Ministerio
de Educacion proporcionara material didactico a los establecimientos educacionales de
menores recursos y capacitara a docentes en la prevencion del alcoholismo.

A continuacién, se describe el procedimiento a seguir, plazos, sus responsables y
acciones a realizar, el que fue elaborado por los profesionales de SENDA Previene:

7.6.1 EN CASO DE CONSUMO
‘ DETECCION

Objetivo: Informar de cualquier situacion de consumo de alguna sustancia ilicita
por parte de un estudiante que ocurra dentro o fuera del establecimiento
educacional, como accion preventivay de apoyo.

Plazo: Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable de Cualquier integrante de la comunidad educativa:

informar: Docentes, estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la

educacion, Directivos.
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Responsable de Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General.
larecepcion de la
informacion:

Acciones: -El integrante de la comunidad educativa que detecta el consumo
debe informar la situacion al Encargado de Convivencia escolar,
quien es el responsable de informar a Inspector General.

*En el caso de los alumnos; Estos pueden dirigirse a su profesor
jefe ylo profesor de mayor confianza a denunciar la situacion, y este
se encargara de informar al Encargado de Convivencia o Inspector
General.

EVALUACION DE LA SITUACION

Objetivo: Recopilacion de los antecedentes, entrevistas a testigos.

Plazo : El establecido en los procedimientos generales.
Responsable: Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar
Acciones: El Encargado de Convivencia realiza la recopilacion de antecedentes,

posterior al encargo escrito por el Inspector General y Direccion,
segun lo sefialado en los procedimientos generales.

En caso de ser necesario, se realiza entrevista personal con el
estudiante, la que debe ser llevada a cabo por personal capacitado
para tal funcién (ej. Dupla Psicosocial).

ADOPCION DE MEDIDAS PARA LOS IMPLICADOS

Objetivo: Realizar acciones preventivas, reparativas y legales a favor del estudiante y
la comunidad educativa.
Plazo: El establecido en los procedimientos generales.

Responsable: Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar
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Acciones:

Si se confirma consumo:
Se Informard a la familias y alumno:

* Se cita a los apoderados de los alumnos de manera inmediata
para socializar:

- Informe de investigacion.

- Marco legal.

- Medidas a aplicar, segun el reglamento interno. Sanciones y
derivaciones a instituciones de apoyo.

* Sj existiese ademas vulneracion de derechos, se informara a
OPD para toma de conocimiento del caso, lo cual previamente
se informara a la familia.

Para reforzar la accion se puede solicitar una accion de prevenciéon de
tipo universal en el grupo curso a cargo de SENDA Previene, con apoyo
del establecimiento educacional.

Si se confirma inocencia:
* Se desmiente la situacién con quien inicio el rumor.
* Se socializa el proceso investigativo.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Plazo:

Responsable:

Acciones:

Posterior a la denuncia.

Directivos del Establecimiento Educacional, junto a Profesor Jefe,
Encargado Convivencia Escolar, miembro que realizé la notificacién a
Direccion, y Apoderado.

- Reporte de la situacion del estudiante dentro del establecimiento
posterior a la denuncia: Interaccién con sus pares, con los adultos del
establecimiento, rendimiento escolar, motivacion por asistir a clases,
etc.

-Acompafiamiento por parte de profesor Jefe, profesionales del area
psicosocial (si corresponde).

-Retroalimentacion por parte de las instituciones que investigan el caso
y otras redes de apoyo.
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7.6.2 EN CASO DE TRAFICO

‘ EVALUACION DE LA SITUACION

Objetivo: Recopilacion de los antecedentes, entrevistas a testigos.

Plazo: El establecido en los procedimientos generales.

Responsable:  Direccion, Inspectoria General, Encargado de
Convivencia Escolar.

Acciones : El Encargado de Convivencia realiza la recopilacién de antecedentes,
posterior al encargo escrito por el Inspector General y Direccion, segun
lo sefialado en los procedimientos generales.

Las entrevistas deben ser llevada a cabo por personal capacitado para
tal funcion (ej. Dupla Psicosocial) y dirigidas a:
e Entrevista con alumnos.
e Entrevista con apoderado.
e Entrevistas a quién se estime conveniente.
A parte de las entrevistas no se puede realizar ninguna otra acciéon
investigativa, como revisién de bolsos o ropas, u otras.

ADOPCION DE MEDIDAS PARA LOS IMPLICADOS

Objetivo: Realizar acciones preventivas, reparativas y legales a favor del estudiante y
la comunidad educativa.

Plazo: El establecido en los procedimientos generales.

Responsable :  Direccion.
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Acciones: - Independiente del resultado, se realiza informe de la investigacion
interna.

Si se confirma el hecho.
*Se realiza denuncia a:

e PDI
e Carabineros
e Fiscalia

Informar a las familias y alumno:
* Se cita a los apoderados de los alumnos implicados para socializar:

¢ Informe de investigacion.

e Marco legal.

¢ Medidas a aplicar, segun el reglamento interno. Sanciones y

derivaciones a instituciones de apoyo.

*Si existiese ademas vulneracién de derechos, se informard a OPD para
toma de conocimiento del caso, lo cual previamente se informara a la
familia.

Para reforzar la accion se puede solicitar una accion de prevencion de tipo

universal en el grupo curso a cargo de SENDA Previene, con apoyo del
establecimiento educacional.
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SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Objetivo: Monitorear estado del estudiante posterior a la denuncia.

Plazo: Posterior a la denuncia.

Responsable Directivos del Establecimiento Educacional, junto a Profesor Jefe,
Encargado Convivencia Escolar, miembro que realiz6 la notificacién a
Direccién y Apoderado

Acciones: En caso de consumo y no consumo.
- Reporte de la situacion del estudiante dentro del establecimiento
posterior a la denuncia: Interaccién con sus pares, con los adultos del
establecimiento, rendimiento escolar, motivacién por asistir a clases,
etc.
-Acompafiamiento por parte de profesor Jefe, profesionales del area
psicosocial SEP (si corresponde)

En caso de consumo:

-Retroalimentacion por parte de las instituciones que investigan el
caso y otras redes de apoyo.

- Estar atento a las posibles recaidas
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FLUJOGRAMA PARA CASOS DE TRAFICO DE DROGAS EN PEQUENAS CANTIDADES
HALLAZGO INICIAL DE SOSPECHA
(Deteccion de consumo por cualquier
FLAGRANCIA miembro de la comunidad educativa)
EN EL DELITO DE
TRAFICO DE DROGAS A
ILEGALES
v
l ENCARGADO DE PREVENCION
(PERSONAL CON COMPETENCIAS DETECCION PRECOZ Y
DENUNCIA: SESIBILIZADO CON LA PROBLEMATICA)
PDI LIDERA INVESTIGACION INTERNA

Ejecuta: Encargado de convivencia.
: . Finalidad: Recoger informacién objetiva sobre el
Fiscalia comportamiento del alumno al interior el
establecimiento y en su entorno cercano, por
medio de:

e Entrevista con alumno

e Entrevista con Apoderado

e Entrevista con otros.

!

INFORME DE LA
INVESTIGACION INTERNA

PN

Carabineros

CONFIRMACION DE
SOSPEGHA INOCENCIA
INTERVENCION FAMILIAR SE DESMIENTE CON
Se socializan QUIEN INCIO EL RUMOR

SE SOCIALIZA EL

* Marco Legal PROCESO INVESTIGATIVO

e Reglamento Interno

¢ Informe de investigacion
Entrevista con apoderado
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FLUJOGRAMA PARA CASOS DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
CONSUMO DE SUSTANCIA
SOSPECHA DE COMNSUMO
I‘ Citacion inmediata del Entrevista con el Apoderado v
apoderado. el alumno. Aplicacidn
ENTREVISTA PERSOMAL Reglamento
(Si no esta ubicable, [Se sugiere dar a conocer Ley Interno
(sefiales de alerta y de insistir en la accidn, es 20.000, consecuencias del
consumao) relevante involucrarala | | consumo, procedimiento)
¢ I ‘ familia)
Se desmiente Se confirma
lo ocurrido veracidad del hecho
Consultorio u Tratamient SENDA
otra ONG ratamiento Aviador Acevedo ¥715
. . Particular 045-412464,/94362439
Independiente donde sea derivado el previenevillarrics @gmail.com

caso, es responsabilidad del apoderado
informar al establecimiento del proceso. ’

Recaida de Consumo

INSTITUCIONES DE REFERENCIA

Es importante, para el establecimiento educacional conocer aquellas instituciones y
organizaciones, que permitan su vinculacion, y la de sus alumnos en casos de consumo de
drogas y alcohol, y de trafico de drogas; Las instituciones de referencia a nivel comunal son
las siguientes:

Centros de Tratamiento Ambulatorio
e Centro de Tratamiento Paréntesis
Direccion: Calle Pudeto 555, Sector San Antonio, Temuco.
Teléfono: (045) 272629
e Centro de Tratamiento Ambulatorio Pucon
Direccién: Enrique Novoa 805, Pucén
Teléfono: (045) 2443753
e Comunidad Terapéutica La Roca, Programas Adolescentes Infractores de Ley.
Direccion: Valentin Letelier 893, Villarrica
Teléfono: (045) 2415548
e CESFAM Los Volcanes, Programa Amulen (Adultos y Adolescentes)
Direccion: 22 faja al volcan 800, esquina Pino Huacho, Villarrica.
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Teléfono: (045) 2415630- 2413310.

Centros de Tratamiento Residencial

e Centro Residencial de Mujeres Domo Paihuen
Direccion: Alberto Pool 0271, Loncoche
Teléfono: (09) 66281849- 75793230

e Centro Residencial de Hombres La Roca
Direccién: Km 8 camino Angol- Collipulli, Quinta Mi Rincén.
Teléfono: (09) 97485018-92772751.

Redes de Apoyo:
e Programa SENDA Previene. llustre Municipalidad de Villarrica
Direccion: Aviador Acevedo 715, Villarrica
Teléfono: (045) 2 412464
e Programa AMULEN. llustre Municipalidad de Villarrica
Direccion: Aviador Acevedo 715, Villarrica
Teléfono: (045) 2 412464.

Instancias de Denuncia:

¢ Oficina de Proteccion de Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (OPD),

Villarrica.

Direccién: Pedro Montt 774, 2do piso, Villarrica.
Teléfono: (045) 2 410174 - (9) 53971342

e 7°Comisaria Carabineros comuna de Villarrica
Direccion: Manuel Antonio Matta 230, Villarrica.
Teléfono: (045) 2 466284.

¢ Brigada de Investigacién Criminal (PDI)
Direccion: José Miguel Carrera 825, Villarrica
Teléfono: (045) 2413140.

Deparfomento de Administracion

DAEM Villarrica
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7.7 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Liceo Politécnico Villarrica, esta basado
en la prevencidn y desarrollo de una conciencia de autoproteccion en nuestros estudiantes
y toda comunidad educativa que permita resguardar su seguridad y bienestar ante diversas
emergencias

Este Plan, se basa es un ordenamiento de disposiciones, acciones y elementos
necesarios articulados de manera tal que pueda dar una respuesta eficaz frente a una
emergencia, esta puede ocurrir en cualquier momento, razén por la cual resulta pertinente
y hecesario prepararse y mitigar sus efectos con planes y procedimientos adecuados.

El Liceo Politécnico considera al recurso humano el mas importante, por lo cual
todas las acciones que se realizan, ante la presencia de un siniestro de incendio o catastrofe
natural, estardn dirigidas a la proteccion y rescate inmediato de los integrantes de su
comunidad educativa.

Objetivo_General: Generar en la comunidad educativa una actitud de autoproteccion,
teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad de todos(as),
proporcionando a los(as) estudiantes un ambiente seguro mientras desarrollan sus etapas
formativas.

Obijetivos Especificos:

e Abordar la diversidad de amenazas a las que esta expuesta la comunidad educativa,
identificando los riesgos asociados para el trabajo seguro de la comunidad
educativa.

o Facilitar el trabajo sobre los riesgos presentes al interior y en el entorno inmediato
de cada Establecimiento Educacional.

e Integrar a directivos, docentes, madres, padres, estudiantes, personal
administrativo, Comité Paritario, organismos operativos, etc.

e Proporcionar relacién permanente con los organismos operativos comunitarios:
Salud, Bomberos, Carabineros, entre otros que determine el Comité, Consejo
Escolar o Encargada/o de Seguridad.

e Disefiar programas preventivos y protocolos o planes operativos de respuesta
emergencia, como: sismos, incendios, accidentes escolares.

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye un plan normativo que se construye
afio a afio en forma participativa, constituyendo un equipo de seguridad del establecimiento,
guienes, considerando el contexto del establecimiento, levantan diagnésticos y disefian un
plan de prevencién y de actuacion frente a contingencias que constituyan riesgo para la
comunidad educativa.
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7.8 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufra a causa o0 con ocasion
de sus actividades escolares de estudio y que le produzca incapacidad o muerte. Se
consideran también los accidentes de trayecto directo que sufran los alumnos, ida y
regreso; entre domicilio y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice su
practica profesional. Se exceptian aquellos accidentes producidos intencionalmente por la
victima y; los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacion alguna con los
estudios o préctica profesional. Es preciso sefialar que todos los estudiantes matriculados
estan protegidos por el Seguro Escolar.

El seguro también cubre los siguientes casos especiales:

e Estudiantes con régimen de internado.

e Estudiantes que deben pernoctar fuera de su residencia habitual bajo la
responsabilidad de autoridades educacionales con motivo de la realizacion de su
practica profesional.

e Estudiantes en visita a bibliotecas, museos, centros culturales, etc., siempre y
cuando estén incorporados en la programacién del colegio y cuenten con la
autorizacion respectiva.

e Actividades extraescolares que estén reconocidas por el MINEDUC.

e Pasantias, actividades de alternancia o pre practicas consideradas en el plan de
estudio.

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud, en un formulario
denominado Declaracion Individual de Accidente Escolar, emitido por el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) u otro documento similar aprobado por el respectivo servicio. Se
puede imprimir desde www.isl.gob.cl (Tramites, Accidentes escolares) o
www.convivenciaescolar.cl (seguridad escolar).

El establecimiento clasificara los accidentes escolares en leves, menos graves y
graves, gestionando asesorias con profesionales de la salud para realizar lo anterior, asi
como para adecuar y actualizar los protocolos de accidentes escolares y capacitar a los
miembros de la comunidad educativa en estas tematicas.

De manera similar a los anteriores protocolos, el de accidentes escolares se
enmarcara dentro de lo sefialado en los procedimientos generales, teniendo en cuenta el
tipo de accidente:

Si se trata de un accidente catalogado como leve, es decir, aquellos que solo requieren
atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

e Los estudiantes seran llevados a la enfermeria del establecimiento por el funcionario
testigo del accidente. Dando aviso a Inspectoria General quien activara el protocolo,
previendo las siguientes acciones:

o Contactar un funcionario con capacitacion en primeros auxilios para revisar
y aplicar las primeras atenciones.

o Informar a los Padres y/o Apoderados sobre la situacion usando los medios
formales de comunicacién descritos en el apartado 6.6., paralelamente se
comunicara al Director.

o Registrar las caracteristicas del accidente y antecedentes en el Libro de
Registro de Accidentes.
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Si se trata de accidentes catalogados como menos graves, es decir, aquellos que
necesitan asistencia médica, como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.
e El funcionario testigo del accidente debe dar aviso a Inspectoria General quien
activara el protocolo, previendo las siguientes acciones:

o Coordinar el traslado del estudiante a un lugar apropiado para su revision de
acuerdo al grado del accidente. En caso de golpe en la cabeza se mantendra
al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios
s6lo por funcionario apto y capacitado.

o En el caso que, debido a las caracteristicas del accidente, se determine
necesario trasladar al afectado a un centro asistencial, se comunicara a un
centro de salud para solicitar ambulancia, informando al Director y a los
Padres o Apoderados(as) usando los medios formales (apartado 6.6). Para
realizar el traslado no se requiere autorizacion de los apoderados.

o En situaciones de inviabilidad en la comunicacion telefénica, o cuando haya
transcurrido un tiempo mayor a 20 minutos sin que llegue la ambulancia, el
Director tendra designado consensuada y previamente a un Docente o
Asistente de la Educacion (designacion que debe constar por escrito)
gque cuente con movilizacion, quien sera encargado de trasladar al
estudiante afectado al centro asistencial mas cercano, cuando las
caracteristicas del accidente asi lo ameriten, llevando consigo la
declaracion individual de accidente escolar, acompafiandolo hasta el
momento que llegue el Padre(Madre) y/o Apoderado(a), informandoles
con detalle acerca de la situacion.

o Completar la declaracion individual de accidente escolar para activar el
seguro otorgado por el Ministerio y/o verificar si el estudiante cuenta con
seguro privado.

o Si corresponde, dentro del horario laboral, el funcionario que acompafié al
afectado hasta el momento en que llegaron los apoderados debera volver al
Establecimiento.

o Registrar las caracteristicas del accidente y antecedentes en el libro de
Registro de Accidentes, o a través de informe de accidentes escolares,
entregando posteriormente la informacion a los apoderados.

Si se trata de accidentes catalogados graves, esto es, aquellos que requieren atencién
inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra
parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades,
pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.
e EIl funcionario testigo del accidente debe dar aviso a Inspectoria General quien
activara el protocolo, previendo las siguientes acciones:

o Coordinar el traslado del estudiante a un lugar apropiado para su revision de
acuerdo al grado del accidente, en caso de golpe en la cabeza o quemaduras
se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los
primeros auxilios sélo por personal apto y capacitado.

o Trasladar al afectado a un centro asistencial, solicitando para ello
ambulancia, informando al Director y a los Padres o Apoderados(as) usando
los medios formales (apartado 6.6). Para realizar el traslado no se requiere
autorizacion de los apoderados.
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o En situaciones de inviabilidad en la comunicacion telefonica, o cuando haya
transcurrido un tiempo mayor a 15 minutos sin que llegue la ambulancia, el
Director tendra designado consensuada y previamente a un Docente o
Asistente de la Educacién (designacién que debe constar por escrito) que
cuente con movilizacién, quien serd encargado de trasladar al estudiante
afectado al centro asistencial mas cercano, cuando las caracteristicas del
accidente asi lo ameriten, llevando consigo la declaracion individual de
accidente escolar, acompafiandolo hasta el momento que llegue el Padre y/o
Apoderado, informandoles con detalle acerca de la situacion.

o Completar la declaracién individual de accidente escolar para activar el
seguro otorgado por el Ministerio y/o verificar si el estudiante cuenta con
seguro privado.

o Si corresponde, dentro del horario laboral, el funcionario que acompafio al
afectado hasta el momento en que llegaron los apoderados debera volver al
Establecimiento.

o Registrar las caracteristicas del accidente y antecedentes en el libro de
Registro de Accidentes, o a través de informe de accidentes escolares,
entregando posteriormente la informacién a los apoderados.

7.8.1 MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS EN ESPACIOS DEPORTIVO.

Las actividades deportivas y recreativas en el gimnasio y/o al aire libre deben
considerar las buenas practicas necesarias que aseguren el adecuado uso y el debido
resguardo de la integridad fisica de los alumnos(as); por lo tanto, se debe tener presente lo
siguiente:

e La supervision y disciplina es de responsabilidad del profesor a cargo del curso y
ésta debera ser eficiente y eficaz hacia el adecuado desempefio de los estudiantes,
desde que se inicia la clase hasta la hora que termina.

¢ Consecuentes con las normativas del MINEDUC, se deben implementar practicas
que ayuden a prevenir el riesgo o dafio de los(as) estudiantes al practicar
actividades deportivas/recreativas, procurando el autocuidado y evitando
actividades riesgosas en su desarrollo.

e El profesor debe tener actualizado todos los casos de salud que impida a algun
alumno(a) realizar clases practicas 0 casos especiales que requieran, por
prescripcion médica, rutina pedagogica distinta. Lo que partira con la revision de la
informacion médica de sus estudiantes en las fichas de matricula.

e Frente a cualquier observacion, percepcion o presuncion de algun factor de riesgo
en algun estudiante, el docente debe informar inmediatamente al Equipo Directivo,
quien evaluard la situacion e informara al Apoderado.

e Todo estudiante debe realizar su actividad deportiva con la debida implementacion
para la actividad indicada por el profesor.

e El profesor debera tomar el curso en su sala y de alli acompafiarlo hasta el lugar
donde se desarrollara la clase respectiva.

e El profesor en cada clase debera hacer hincapié en el uso responsable y correcto
de los elementos y accesorios deportivos y de sus riesgos en caso de mala
utilizacion.

e Si las condiciones climéaticas no son favorables para desarrollar actividades de
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Educacion Fisica, éstas deberan realizarse en la sala de clase en forma tedrica.
e Altérmino de la clase, el profesor cautelara que el recinto donde realizé la actividad
quede en orden y limpio.

7.8.2 MEDIDAS DESTINADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL EN TIEMPOS NORMALES.

e Contar con personal suficiente para la limpieza e higiene del establecimiento.

e Mantener un stock de productos de limpieza, higienizacién de tipo hipo alergénicos
y no téxicos.

e Retirar los residuos diariamente de salas, oficinas, patios y/o espacios del
establecimiento.

e Ventilar permanentemente aulas, oficinas, biblioteca, laboratorio etc.

e Asear diariamente al inicio, durante y final de la jornada escolar de acuerdo a los
requerimientos necesarios del momento.

e Limpieza y desinfeccion diariamente de bafios y servicios higiénicos para evitar
enfermedades relacionadas y acumulacion de agentes patégenos.

e Mantener en la sala de clases, bafios y comedores recipientes con alcohol gel para
el uso diario de los estudiantes y asi evitar infecciones.

e Garantizar que el establecimiento esté en 6ptimas condiciones higiénicas para su
uso diario.

e Desarrollar un plan especial de limpieza y desinfeccion para tiempos de
contingencia sanitaria, como pandemias.

7.8.3 MEDIDAS DESTINADAS A EVITAR Y PREVENIR PRESENCIA DE PLAGAS EN
EL ESTABLECIMIENTO.

e Para evitar la presencia de alguna plaga al interior del establecimiento se ha
considerado las siguientes medidas:

o Mantener un control e inspecciéon habitual de las inmediaciones del
establecimiento.

o Realizar limpieza, higienizacién, ventilacion de las dependencias del liceo en
forma sistematica.

o Asegurar la aplicacion estratégica de control de plagas, como desratizacion,
fumigacion y otras medidas en forma periddica.

o Educar a la comunidad escolar sobre la prevencién de plagas y los peligros
que ellas puedan acarrear.

o Mantener un control sistematico de retiro de la basura y desperdicios
generados al interior del establecimiento.
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8. MEDIDAS REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA'Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

8.1 REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS

Las regulaciones en este ambito dicen relacibn con las tematicas de orientacion
educacional y vocacional, supervisién pedagdégica, planificacion curricular, evaluacion de
aprendizajes, investigacion pedagdgica, coordinacién de procesos de perfeccionamiento
docente.

El Consejo de profesores sera una instancia de caracter consultivo en estas materias
participando de la reflexion periédica como insumo de la toma de decisiones de la gestion
pedagdgica del establecimiento realizada por el Equipo Directivo.

8.1.1 ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL

La orientacibn es un proceso que acompafa al estudiante durante toda su
trayectoria escolar. Se desarrolla a través de programas formativos e integradores creados
por el Departamento de Orientacién, en colaboracién con el Equipo de Convivencia Escolar,
y desarrollados por los(as) profesores(as) jefes(as). Estos programas propenden a la
formacién del ser humano, declarado en nuestro PEI, en sus diferentes dimensiones y, es
transversal a todo el curriculum a través de las diferentes disciplinas y actividades de
formacion y de aprendizaje.

Dentro del proceso de orientacién un area relevante es la orientacion Vocacional,
donde se suma la colaboracion de las coordinaciones de especialidades, teniendo el
proposito de desarrollar procesos de autoconocimiento que le permitan al estudiante tomar
decisiones entre las diversas variantes que le entrega el sistema educativo y asi construir
su proyecto de vida, en el marco de las especialidades ofrecidas en el establecimiento, y la
proyeccion de las mismas en el futuro de los(as) estudiantes.

8.1.2 SUPERVISION PEDAGOGICA

El establecimiento educacional lleva a cabo los procesos curriculares tales, como
politicas, procedimientos y practicas de organizacién, preparacion, implementacién y
evaluaciéon del proceso educativo, con el propésito que los y las estudiantes logren los
objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades. En
relacién al liderazgo pedagdgico de la Direccién del establecimiento y su equipo, el
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responsable de llevar a cabo estos procesos de gestion curricular es la jefatura de la Unidad
Técnico Pedagdgica, apoyado por un equipo de coordinadores(as) docentes:

1. Coordinacion de Formacion General
2. Coordinacion de Formacion Diferenciada
3. Coordinacién de Programa de Integracion Escolar.

Dentro de las responsabilidades que refieren al area esta la coordinacion,
planificacion, monitoreo y evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, para ello
el Equipo Directivo debe establecer mecanismos de seguimiento permanente de las
actividades que respondan al cumplimiento de la normativa curricular vigente y evidencien
el logro de los objetivos de aprendizaje en los y las estudiantes.

Los procesos que se monitorean por parte de la Gestion curricular seran:

1. Implementacién general de las Bases curriculares y los programas de estudio.

2. Implementaciéon de lineamientos pedagdgicos comunes desarrollados en reflexion
con el Consejo de Profesores.

3. Conduccién efectiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de la

planificacion curricular anual de acuerdo a la normativa curricular vigente

Implementacién de sistema de acompafiamiento docente

Implementacién de sistema efectivo de evaluaciones de aprendizaje.

Implementacién del programa de integracién escolar.

Estrategias de apoyo a los estudiantes que presenten dificultades pedagdgicas,

sociales, afectivas y conductuales.

No ok

8.1.3 INVESTIGACION PEDAGOGICA

La ley 19.526 que crea el régimen de jornada escolar completa diurna, que dispuso,
entre otras cosas, la obligacién de destinar dos horas cronolégicas semanales o su
equivalente de las actividades curriculares no lectivas a laboras técnico pedagodgicas en
equipo, tiene como propdésito instalar espacios de reflexibn permanentemente acerca del
guehacer pedagdgico y como este se relaciona con el logro de los objetivos de aprendizaje
de los y las estudiantes.

El equipo directivo y el equipo de UTP hara uso de esta instancia para satisfacer el
desarrollo profesional y técnico del personal segun necesidades pedagogicas y
administrativas de los funcionarios, propiciando el intercambio de préacticas, la investigacion
pedagdgica, capacitacion y evaluacion para apoyar el desarrollo profesional docente.

8.1.4 COORDINACION DE PROCESOS DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

75


http://www.politecnicovillarrica.cl/

\\Ejoo 20 ITEC/[,/% »
; Ny Departamento de Administracion
D LICEO POLITECNICO “VILLARRICA” t

Av. Presidente Juan Antonio Rios N°1133 - Fono: (45) 2413466 DAEM Villarico

www.politecnicovillarrica.cl : Liceo Politécnico Villarrica-Oficial

En sintonia con el apartado 6.9 Sobre el Proceso de Acompafiamiento Profesional
Local, la coordinacion del plan de perfeccionamiento se encuentra a cargo del director del
establecimiento en conjunto con el Sostenedor, Departamento de Educacion Municipal de
Villarrica, de acuerdo a las necesidades visualizadas desde los docentes de la comunidad
educativa, las cuales son gestionadas, preferentemente, desde el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) y son partes del compromiso de gestién institucional, los cuales se
desarrollaron con el objetivo de fortalecer el trabajo académico conducente al desarrollo de
habilidades en los estudiantes, a partir de:

1. Realizacion de cursos de perfeccionamiento para todos los docentes.

2. Realizacion Jornadas de analisis, revision y actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional,

3. Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacion de
acuerdo a normativa.

4. Realizacion Jornadas semestrales de andlisis de resultados y autocuidado del
docente.

8.2 REGULACIONES SOBRE LA PROMOCION Y EVALUACION

Acorde a lo establecido en el Articulo 39 de la Ley General de Educacion, los
establecimientos deberan evaluar periédicamente los logros y aprendizajes de los
estudiantes de acuerdo a un procedimiento de caracter objetivo y transparente, basado en
normas minimas nacionales sobre calificacion y promocion. A este respecto, los
reglamentos de evaluacién se actualizaran basandose para ello en lo estipulado en el
Decreto N°67 de 2018. Con todo, en el reglamento de evaluacion se deben cautelar los
derechos de los y las estudiantes, como por ejemplo, ser informados de los criterios de
evaluacion, a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.
A este respecto, se podran gestionar asesorias y capacitaciones con la finalidad de ahondar
en los procesos evaluativos.

Por otra parte, la evaluacién tendrd un caracter formativo, en la medida en que se
integre a los procesos de ensefianza, con el objetivo de ser una herramienta para la toma
de decisiones pedagogicas.

En términos generales, los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura
0 modulo del plan de estudio, debiendo, para ello, realizar las adecuaciones curriculares
necesarias, segun lo establecido en los Decretos N°83 y N°170, ambos del Ministerio de
Educacion. En cuanto a la calificacion, las asignaturas de Religion, Consejo de Curso y
Orientacion no incidiran en el promedio final ni en la promocion del estudiante.

En lo referente a la promocién, seran promovidos los estudiantes que hayan
aprobado todas las asignaturas o médulos de estudios, asi como aquellos que hayan
reprobado uno, siempre y cuando el promedio final sea como minimo 4,5, incluyendo la
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asignatura o modulo reprobado; o aquellos que hayan reprobado dos asignaturas o
moddulos de estudio, siempre que el promedio final sea como minimo de 5,0, incluidas las
asignaturas o modulos reprobados.

Las situaciones particulares, como los requisitos de asistencia promedio para la
promocion, o lo relacionado a los certificados, actas y otras formalidades, se abordan en el
Reglamento de Evaluacion del Liceo Politécnico Villarrica.

Existira una copia fisica en el establecimiento junto a este Reglamento Interno,
estard publicado en la pagina web del establecimiento, y se entregara una copia al
apoderado al momento de la matricula dejando registro de la entrega.

8.3 REGULACIONES SOBRE PRACTICAS PROFESIONALES Y
TITULACION

Cada establecimiento educacional Técnico Profesional debera contar con un
Reglamento del proceso de practica profesional y titulacion conforme a las disposiciones
del decreto exento 2516 del afio 2007 del Ministerio de educacion, el que, a lo menos,
tendra que especificar los siguientes aspectos:

a) Duracion de la Practica expresada en horas cronoldgicas.

b) Criterios y procedimientos para la elaboracién, evaluacion y aprobaciéon del Plan
de Practica. La practica profesional realizada durante el periodo 2020 y 2021,
podré ser efectuada, en todo o en parte, bajo la modalidad a distancia, si asi se
establece entre el establecimiento educacional, estudiante y lugar de practica,
debiendo ser registrada en el respectivo instrumento de practica.

c) Procedimientos de supervision e instrumentos de registro del proceso de la
practica profesional, que debera incluir, entre otros aspectos, el nimero minimo de
visitas del Profesor Tutor, el Plan de Practica, niUmero de reuniones con el
representante del Centro de Practica y con los alumnos y alumnas en practica, y
namero de informes de supervision por parte del establecimiento.

d) Criterios para elaborar, evaluar, suscribir y/o renovar convenios de practica entre
el establecimiento y los Centros de Practica, estableciendo los procedimientos
para monitorear las condiciones de seguridad en que los alumnos y alumnas
realizan la practica profesional, enfrentar eventuales accidentes sufridos por los
estudiantes en préctica, la forma de utilizacion del seguro escolar, como también
criterios para la suspension y/o interrupcion de la practica por razones atribuibles
al Centro de Practica y/o al alumno, en especial respecto de alumnas embarazadas
y madres, que suponga la interrupcion de su proceso de practica profesional; todos
los cuales deberan asegurar el cumplimiento del Plan de Practica concordado.
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e) Derechos y obligaciones del estudiante en practica y funciones del Profesor Tutor
y del representante del Centro de Practica.

f) Requisitos especiales para realizar el proceso de titulacion de los estudiantes con
mas de tres afios de egreso.

g) Criterios para el control del Plan de Practica, asi como también para la evaluaciéon
de su cumplimiento por parte del Profesor Tutor.

La direccion del establecimiento educacional deberd informar a los distintos
estamentos acerca del Reglamento del proceso de practica profesional y Titulacion
(aprobado por la respectiva Secretaria Regional Ministerial de Educacion), incluyendo el
Consejo Escolar, como, asimismo, cada vez que éste se modifique.

La direcciéon del establecimiento educacional cautelara la debida aplicaciéon de su
Reglamento de practica profesional, a través de su Unidad Técnico Pedagdgica y de su
Unidad encargada de la Formacion Diferenciada Técnico-Profesional. El Jefe de una de
estas unidades serd el responsable de la entrega oportuna y completa de toda la
informacién que el establecimiento debe presentar a la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion referida al proceso de practica y titulacion.

Existird una copia fisica en el establecimiento junto a este Reglamento Interno,
estara publicado en la pagina web del establecimiento, y se entregara una copia al
apoderado de cuarto medio al momento de la matricula dejando registro de la entrega.

78


http://www.politecnicovillarrica.cl/

\\55:)6 (56177554//0 y
. <) (S Departamento de Administracion
LICEO POLITECNICO “VILLARRICA”

R !
DAEM Villarrica

Av. Presidente Juan Antonio Rios N°1133 - Fono: (45) 2413466
www.politecnicovillarrica.cl : Liceo Politécnico Villarrica-Oficial

8.4 PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos
publicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares,
confesionales o no. Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion,
Art. 11, sefala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos.”

Toda Estudiante que se embarace siendo alumna regular del Liceo, tendra todo el
apoyo que brinda la Constitucion del Estado de Chile... “garantizando a todos los nifios,
nifas y jovenes el ejercicio del derecho a la educacion, Que es deber del Estado garantizar
a todas las personas la igualdad ante la ley y la no discriminacién, Que es deber del Estado
resguardar en los establecimientos educacionales de cualquier nivel el ingreso y la
permanencia de las alumnas que se encuentren en situacién de embarazo o maternidad,
asi como otorgarles las facilidades académicas del caso. Ley N@ 18.962.-

Al respecto, el Establecimiento debera seguir los siguientes lineamientos:

1. EIl Establecimiento implementara politicas de formacion para sus alumnos en
materia de sexualidad y afectividad, todo lo cual debe estar respaldado en los Planes
de Gestidn con los que cuenta el establecimiento.

2. SOBRE LA EVALUACION Y PROMOCION: Establecer claramente el sistema de
evaluacion en el reglamento de evaluacion, al que él o la estudiante pueden acceder
como alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le
impida asistir reqgularmente a la escuela o liceo. Lo anterior implica una flexibilizacion
en el calendario de evaluaciones, numero de evaluaciones y adecuaciones
necesarias que privilegien aspectos fundamentales del curriculum escolar.

3. Establecer criterios para la promocion, con el fin de asegurar que los/las estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en
los Programas de Estudio o en los Modulos de la Formacién Diferenciada Técnico-
Profesional.

4. No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en
estado de embarazo o maternidad/paternidad. Las inasistencias que tengan
como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran
vélidas al presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u
otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5. Acorde a lo sefialado en el Decreto N°67 de Evaluacion, Calificacion y Promocion
(2018), el Director del establecimiento, en conjunto con el Jefe Técnico-Pedagdgico,
consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la promocioén de alumnos con

79


http://www.politecnicovillarrica.cl/

~9OLITEy
S~
® @
oy
~ O

&LLAR&\Q?\

, S 1) Deparfomento de Administracion
LICEO POLITECNICO “VILLARRICA”

Av. Presidente Juan Antonio Rios N°1133 - Fono: (45) 2413466 DAEM Villarico

www.politecnicovillarrica.cl : Liceo Politécnico Villarrica-Oficial

porcentajes menores a la asistencia requerida.

6. SOBRE LAS PROPUESTAS CURRICULARES: A este respecto, se deberd
elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas
alumnas y alumnos, y una propuesta curricular adaptada que priorice por aquellos
objetivos de aprendizaje que le permitiran su continuidad de estudios, brindandoles
el apoyo pedagégico necesario mediante un sistema de tutorias. Nombrar a un
docente (siempre por escrito) como responsable para que supervise su
realizacion. Asegurar que aquellos estudiantes que se encuentran en situacion y/o
condicion especial (NEE), comprendan su condicion de embarazada por lo que se
propone enriquecer el curriculo con objetivos y contenidos relacionados con esta
situacién y con los cuidados necesarios del bebé. Tales criterios de evaluacién,
calificacion y promocion deberan constar en el Reglamento de Evaluacion
respectivo (letra |, Articulo 18 del Decreto N°67).

7. Indicar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las
etapas de embarazo, maternidad y paternidad.

8. Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma
regular, de acuerdo a la orientacidon que entregue su médico tratante, sin perjuicio
de poder ser evaluadas de forma diferenciada o eximirse por razones de salud que
asi lo justifiquen.

9. No obstante lo anterior, las estudiantes podran ser eximidas de clases de educacién
fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto) en casos
calificados y de acuerdo a lo que indique su médico tratante, este plazo puede
extenderse.

10. Cabe destacar que las estudiantes embarazadas, padres y madres, tendran derecho
a participar en todo tipo de ceremonias, actos, y organizaciones estudiantiles, tales
como consejo escolar, centro de alumnos, o cualquiera relacionada al
establecimiento educacional, siempre y cuando se encuentren en condiciones de
salud adecuadas.

11. Las estudiantes embarazadas, padres y madres adolescentes, podran asistir a
todas las actividades extra programaticas que se realicen al interior o fuera del
establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante.

12. La condicidn de estudiante embarazada, padre o madre adolescente no podra ser
en ningln caso argumento para el cambio de establecimiento o expulsién,
cancelacion de matricula, negacion de matricula, suspension u otra medida similar.

13. Finalmente, la condicién de estudiante embarazada, padre o madre adolescente no
podra ser causal para cambiar a él/la estudiante de jornada de clases 0 a un curso
paralelo, salvo que éste/a manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un
certificado otorgado por un profesional competente, en ese caso debe quedar un
documento escrito como registro.

14. ROL DEL ESTABLECIMIENTO DURANTE EL PERIODO DE GESTACION:
Durante el periodo de embarazo, la estudiante embarazada o progenitor
adolescente tendra derecho a concurrir a las actividades que demanden el control
prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud
o certificado emitido por el médico tratante o matrona. Idealmente la estudiante
debera salir del establecimiento acompafiada de su madre, padre o apoderado o
por otro adulto responsable que haya sido designado por aquéllos para tales
efectos, por escrito.
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15.La alumna en situacion de embarazo no podrda ser acompafiada por personal
docente, directivo o auxiliar del Establecimiento a los controles médicos o derivados.

16. Velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera
causa de sintoma de aborto).

17. Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar
estrés o posibles accidentes.

18. Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales
significativas (padre, madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo
necesaria para él o la estudiante, especialmente para aquellos/as en situaciéon y/o
condicion distinta (NEE).

19. Durante el periodo de maternidad o paternidad, la madre o padre adolescente
tendra derecho a decidir el horario de alimentacion del hijo/a, que debiera ser como
maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al
Director/a del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de
la alumna.

20. Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna a cumplir con tal derecho.

21. Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de
desercion escolar post parto.

22. El Establecimiento educacional llevara registro escrito con el historial de la
embarazada, madre o padre adolescente, con toda la informacién necesaria, como
los horarios especiales, fechas de controles, fechas y horarios de evaluaciones, etc.

23. Por otra parte, el establecimiento educacional tomara todas las medidas necesarias
para garantizar que estudiantes embarazadas y madres adolescentes en periodo de
lactancia no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones
de riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades académicas
pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum.

24. Las alumnas embarazadas seran promovidas si completan sus periodos lectivos
(tres trimestres 0 dos semestres) o si fuera necesario por problemas de salud
durante el embarazo, parto y post parto; se hara término anticipado del afio escolar
0 se les aprobard con un semestre rendido, siempre y cuando cumplan con la
normativa de aprobacion por rendimiento estipulada en el Reglamento de
Evaluacién del Liceo (Anexo 6).

25. Todo alumno debera participar de los programas y redes de apoyo que el liceo tiene.

26. Si el padre 0 apoderado no comunica oportunamente al Liceo el embarazo de su
hija o pupila, el Liceo no se hace responsable de cualquier situacién que afecte el
proceso del embarazo durante el periodo de desconocimiento. Asi mismo, si la
alumna oculta su embarazo a sus padres, apoderado y al Liceo.

27.Si la alumna comunica su estado de embarazo al Profesor, Asistente de la
educacion, Orientador, Psicologo (a) o Directivo, el Liceo tiene el deber de informar
a sus padres o apoderado sobre el estado de su hija o pupila.
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28. En el caso que el uso del uniforme escolar sea obligatorio, la alumna en situacion
de embarazo tendra el derecho a adaptarlo a sus especiales condiciones.

29. Las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N° 313 de 1972, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, que reglamenta el Seguro Escolar, seran aplicables
a las alumnas en situacion de embarazo o de maternidad.

8.5 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS
DE ESTUDIO

Las Actividades Extra programaticas reflejan la Mision y Vision del establecimiento
y estan en concordancia con el perfil del estudiante del Liceo Politécnico Villarrica.

Todas las actividades extra programaticas que se realizan dentro y fuera del
establecimiento se regiran por este Reglamento Interno de Convivencia Escolar como
cualquier actividad del establecimiento y en particular por este apartado de regulaciones de
Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio.

Dentro de las actividades curriculares y/o extra-programaticas que el Liceo ofrece a
los alumnos esta la posibilidad de participacién organizada en diversas actividades en
relacion con materias técnico — pedagdgicas, formativas y/o recreativas, que pueden ser:
visitas de estudio, visitas solidarias, encuentros deportivos, culturales, excursiones que
hacen los y las estudiantes con propdsito formativo o académico.

Desplazamiento de Estudiantes fuera del Establecimiento.

Se incluyen en este punto: salidas dentro del pais o hacia el extranjero; de
selecciones deportivas; de conjuntos musicales, corales e instrumentales, solistas y otros;
cursos en convivencia y actividades culturales; Sociedad de Debate; grupos de estudiantes
en actividades pastorales y de curso; salidas de nivel con fines pedagdgicos; grupos de
baile; participantes en certamenes o concursos de actualidad; y cualquier otra salida de
alumno o grupos de estudiantes, cuya actividad sea organizada por el establecimiento
educacional.

a) Sila actividad es pedagdgica debe tener un Programa que conste de un nombre,
contenidos, objetivos, metodologia, forma de evaluacién, y descripcion logistica de
la actividad (lugar, fecha, nimero de estudiantes, etc.), que debe ser presentado a
Jefatura de UTP.

b) Si la actividad es extraescolar o de convivencia escolar, la coordinacion del area
elaborard un programa que conste de un nombre, objetivos, actividades, y
descripcion logistica de la actividad (lugar, fecha, nUmero de estudiantes, etc.), que
debe ser presentado a Inspectoria General.

c) Todas las actividades seran, en lo posible, calendarizadas al inicio de los periodos
lectivos, sean estos trimestrales o semestrales, segin reglamento del
establecimiento.

d) La solicitud de aprobacion debe presentarse a lo menos con 20 dias habiles de
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anticipacion, y la autorizacion final corresponde a la direccion, quien evallta junto al
equipo directivo. Una vez autorizada se incluye en calendario escolar, y se informa
a profesor jefe y de asignatura o médulos de los cursos involucrados.

e) Una vez autorizada la actividad, la direccién gestionard movilizaciéon y permisos
ministeriales cuando corresponda.

f) La actividad debe contar con adultos responsables: directivo, profesor o asistente
de la educacion, segun la cantidad de estudiante involucrados. Como criterio
general se consideraran un adulto funcionario por cada 15 estudiantes.

g) La participacion de cada estudiante estara condicionada a la autorizacion firmada
de su apoderado(a). El funcionario organizador debe gestionar con antelacion a la
salida estas autorizaciones.

h) Antes del dia de la salida autorizada por direccién se debe presentar documento
con la siguiente informacion: destino, lugar de la actividad, hora de salida y de
regreso al establecimiento, adjuntando la lista de los estudiantes participantes con
sus autorizaciones firmadas por los apoderados y los nombres de los funcionarios
responsables acompafiados de sus nimeros de teléfonos moviles.

i) Se debe dejar registro de la actividad en Libro de Registro de Salida en recepciéon
principal, en donde figura toda la informacion antes mencionada, lo que sera
supervisado por Inspectoria General.

i) Enelcasode que una salida coincida con pruebas calendarizadas, se dara prioridad
a la prueba, suspendiéndose o cambiando el horario de la salida. De involucrar sélo
a algunos estudiantes, éstos no podran asistir.

k) En el caso de que una salida coincida con pruebas calendarizadas, y esta salida
sea el resultado de un proceso de participacion anterior (competencias, certamenes,
torneos u otro tipo de participacién por etapas), se sugiere flexibilizar la norma
anterior, para que el alumno represente a su establecimiento, postergando la prueba
en cuestion.

) En caso de accidente durante la salida pedagdgica, el funcionario responsable
avisara a la Inspectoria General del Liceo quien se comunicara con los padres y/o
apoderados para realizar el protocolo respectivo de traslado y cuidado respectivos.
Si el accidente fuera de caracter grave se llamara a los servicios de salud mas
cercanos y seran ellos quienes apliquen los procedimientos correspondientes.

Reglamento de Gira De Estudio.

La gira o paseos pedagdgicos es parte de la formacion integral de los estudiantes del
Liceo por ello, el establecimiento lo patrocina, apoya y se preocupa de que se organice y
realice con la mayor seriedad y seguridad para sus estudiantes. El procedimiento de
autorizacion del viaje sera el descrito en el punto anterior sobre desplazamiento de
estudiantes, agregando las siguientes condiciones:

a) El proyecto debe ser presentado con un semestre de anticipacién para su
evaluacion y aprobacién por la Direccién y su equipo directivo.
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b) En el caso de que algin(a) estudiante padezca de una enfermedad preexistente y
crénica, tales como: diabetes, asma, cuadros alérgicos, etc., su apoderado debera
informar de ésta al respectivo Profesor Jefe, y entregar un certificado que acredite
la autorizacion médica para la realizacién del viaje y sefialar los procedimientos y
cuidados del caso.

¢) En el caso de que algun(a) estudiante se encuentre en una situaciéon psicologica de
cuidado, el apoderado debera autorizar expresamente la participacion de su hijo en
el viaje, y entregar un certificado que acredite la autorizacibn médica para la
realizacion del viaje y sefialar los procedimientos y cuidados del caso.

d) El o la estudiante que esté en Seguimiento Disciplinario, caso de matricula
Condicional, coincidiendo con el momento de iniciar el viaje, no podra participar en
éste.

e) Sialguna alumna se encuentra embarazada deberd comunicar a la Direccion, para
tomar los resguardos necesarios de su condicién y sélo podra participar de la Gira
de Estudio con certificacion médica actualizada.

Durante la gira o paseo pedagdqico el alumno debera:

e Mantener una buena conducta y comportamiento.

e Obedecer a sus profesores, siguiendo las indicaciones que ellos determinen.

¢ Mantener una actitud de responsabilidad como estudiante, participando en todas las
actividades del viaje, previamente programadas.

e Responsabilizarse del cuidado de su equipaje, dinero, teléfonos celulares, camaras
de video, cdmaras fotograficas y otros articulos electrénicos.

e Portar su cédula de identidad y/o pasaporte, permanentemente durante el viaje.

e Respetar los tiempos asignados a las distintas actividades, siendo especialmente
puntual en el regreso al bus y al lugar de estadia.

e Cuidar su aseo y presentacion personal.

¢ Responder ante cualquier dafio que hubiese provocado a los bienes o dependencias
utilizadas durante la Gira de Estudios, incluyendo el pago por aguellos dafios.

e Ser respetuoso del patrimonio historico, cultural y religioso.

Restricciones y Prohibiciones

e No fumar ni ingerir bebidas alcohdlicas.

e No producir ruidos, desordenes y paseos nocturnos en los hoteles o albergues con
el objetivo de no importunar a las personas que se encuentran en este.

¢ No se puede durante el viaje realizar actividades fuera del programa establecido con
anterioridad, como visitas a familiares o amigos o salidas nocturnas.

e Evitar cualquier actitud o conducta que implique algun riesgo para su salud o

integridad fisica o la de sus compafieros y compafieras.

No comprar, portar o consumir cualquier tipo de drogas.

No relacionarse con personas que trafican o consumen drogas.

No arrendar o conducir vehiculos motorizados.

No comprar licores para llevar a sus familiares.

No comprar utensilios o juguetes que impliquen un riesgo fisico, tanto para si mismo
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como para otras personas.
e No usar piercings, tefiirse el cabello, dejarse barba, tatuarse ni realizar cualquier
otra accion que atente contra la correcta presentacion personal.

Disposiciones Finales:

e Cada curso que participe de la Gira o Paseo Pedagogico deberd ser acompafiado
por dos profesores quienes entre otras funciones y tareas propias de sus respectivos
cargos- reportaran diariamente noticias sobre el viaje Direccibn o Inspectoria
General, con el objetivo de compartir informacion y/o coordinar acciones conjuntas
en caso de problemas emergentes o imprevistos que haya que resolver que no
requieran decisiones rapidas e inmediatas durante el recorrido, para las cuales
estan facultados los profesores acompariante.

e En principio, corresponde al Profesor Jefe acompafar a su curso; si ello no fuere
posible, el profesor reemplazante lo designara el Director(a) del establecimiento.

e Ademas del Profesor Jefe se designara a un profesor acompafante, que en conjunto
estaran facultados para aplicar las sanciones reglamentarias que corresponda en
caso de transgresion del presente reglamento.

Los alumnos que participan de los proyectos educativo - recreativos durante los
periodos de vacaciones, que son organizados, financiados y ejecutados por el
Departamento de Educacion Extraescolar del Ministerio de Educacién, se encuentran
protegidos por el seguro escolar que establece el D.S. N° 313, de 1972, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.
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9. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

9.1 SOBRE EL ENFOQUE FORMATIVO

El presente Reglamento tiene una finalidad educativa y un enfoque formativo con la
mirada puesta en el desarrollo y la formacién integral de los y las estudiantes. Las medidas
formativas son importantes ya que persiguen educar adn en situaciones de conflicto
tendiendo siempre a la convivencia armonica de todos los miembros de la comunidad
escolar.

Estas medidas consideran gestos y acciones que quien ha cometido una falta puede
tener con la persona o institucién agredida y que acomparfan el reconocimiento de haber
infringido un dafo. Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del didlogo,
del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado. La medida formativa tiene
gue ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafio por parte
de quien ha cometido la falta, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprensién hacia
quien ha sido dafiado.

El acto reparatorio debe estar relacionado con el dafio causado y podran consistir,
por ejemplo, en disculpas privadas, restablecimiento de efectos personales o bienes del
Establecimiento o publicos, ayudantias u otras que se determinen consensuadamente.

Con estas medidas se persigue enriquecer la formacion de los y las estudiantes,
cerrar conflictos, enriquecer las relaciones, asumir la responsabilidad de los propios actos,
reparar el vinculo, reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos v;
restituir la confianza en la comunidad. Por estas razones, y tal como se plantea en los
procedimientos generales, se sugiere usar como primera instancia medidas formativas ante
las faltas cometidas, y aplicar las sanciones solo cuando sea estrictamente necesario.

Por otra parte, y en conformidad a lo planteado en la ley de Violencia Escolar,
también es necesario dar a conocer diversas situaciones que afectan la buena convivencia,
catalogandolas como leves, graves o muy graves, con sus respectivas sanciones y medidas
formativas aplicables a todos los miembros de la comunidad educativa.
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9.2 SITUACIONES LEVES Y NO REITERADAS

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo de la
convivencia escolar y proceso de aprendizaje. No involucran dafio fisico ni psicolégico a
miembros de la comunidad educativa.

FALTAS MEDIDAS FORMATIVAS SANCIONES

1. Atrasos a clases y/o Amonestacion verbal y compromiso
ingreso al Establecimiento escrito de cambio de su conducta con Registro en hoja de vida.
sin justificacion. seguimiento quincenal.

Amonestacion verbal y compromiso
escrito de cambio de su conducta con Registro en hoja de vida.
seguimiento semanal.

Retencion de aparato

Diélogo reflexivo personal o grupal. electrénico por el

2. Interrumpir la clase o docente, quien lo

actividad que se estd En la sala de clase ubicar al estudiante entrega a Inspectoria

desarrollando con mas cercano al docente, a fin que pueda General, donde se

actitudes inadecuadas apoyarlo(a) en la regulacion de su devolvera al finalizar la
(gritos, risas exageradas, comportamiento. jornada.

lanzar objetos, comer en

clases, uso de aparatos Realizar ayudantia con docente en Expulsibn de sala de
sonoros, celulares, MP3, preparacion o entrega de material, clases, Inspectorde Piso
MP4 y similares, levantarse = mantener orden y limpieza en sala, llevara a estudiante a

sin  autorizacion, entre adornar el aula, etc.). sala estudio donde
otras). permanecera hasta
Servicio comunitario: Colaborar en cambio de hora
decoracién de la escuela, o decoracion de  realizando  actividades
actividades icénicas de la escuela (dia de = de reforzamiento

la convivencia, aniversario escuela, mes académico.
del mar, fiestas patrias, entre otras).

3. No traer los utiles para
realizar actividades en las
diferentes asignaturas. Amonestacién verbal y compromiso
escrito de cambio de su conducta con Registro en hoja de vida.
4. Vender todo tipo de Seguimiento quincenal.
especies, dentro de la
escuela, sin autorizacion.
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5. Descuido en la Entrevista con compromiso de cambio de
presentacion personal; conducta con seguimiento semanal por un

incorrecto uso del uniforme  mes.

del establecimiento o uso

de accesorios impropios a Entrevista con apoderados y/ o padres

la presentacién personal. para buscar estrategias y hacer
compromisos para el mejoramiento de la
conducta de su pupilo.

Las tareas o trabajos no terminados por el
estudiante durante la jornada de clases,

6. No cumplir con sus tareas o =~ Seran terminadas en casa.

deberes escolares.
Asignacion de un horario en el cual los

funcionarios ayuden a realizar las tareas
de los estudiantes (ayudantias).

7. No asistir a pruebas fijadas
con anterioridad sin dejar
justificacion

Entrevista personal entre el profesor

. . . Registro hoja de vida
asighatura/maédulo y el estudiante gis ) v

8. Mal uso del material e
infraestructura del liceo Entrevista personal entre el profesor
(Rallar, ensuciar, lanzar y asignatura/modulo y el estudiante
desordenar)

Registro hoja de vida
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1.

Departamento de Administracion

DAEM Villarrica

Son actitudes y comportamientos que atentan contra el bien comun, la integridad
fisica o psicolégica a si mismos o a otros integrantes de la comunidad escolar, asi como
acciones deshonestas y faltas a la responsabilidad que alteren el normal desarrollo del
proceso educativo.

FALTAS MEDIDAS FORMATIVAS SANCIONES

Incumplimiento de los
deberes sefialados en el
presente manual.

Reiteracion de dos o mas
faltas leves.

Inasistencias y atrasos
reiterados sin
justificacion.

Robar, hurtar, dafar

material didactico, destruir
pertenencias de alumnos u
otro miembro de |la
comunidad educativa y/o
destruir, rayar o escribir
groserias en el mobiliario,
dependencias del
establecimiento.

Entrevista personal para comunicar la
situacion, reconocimiento de la
responsabilidad y compromiso escrito de
cambio de conducta.

Participacion en talleres de habilidades
socio — afectivas y/o similares.

Dialogo reflexivo
Devolver inmediatamente el objeto y

ofrecer disculpas privadas a la persona
implicada en la situacion.

Establecer un compromiso individual
escrito de respeto de las pertenecias
ajenas.

Compromiso escrito por parte del

apoderado para que el estudiante reciba
atencion especializada, con seguimiento
respectivo.

Derivacién a equipo convivencia escolar.

Amonestacién  verbal,
registro en hoja de vida.

Registro en hoja de vida.
Restitucion, por parte de
los apoderados, de lo
sustraido o dafiado.

Suspension de clases?

Nota de demérito en el
caso gue quien cometa

la falta sea un
funcionario

Acciones legales
correspondientes.
Entrevistas y

COmMPromisos.

2Esta sancion no puede aplicarse por periodos que superen los 5 dias, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo. No podran aplicarse medidas de
suspension indefinida, reduccion de jornada escolar o asistencia solo a rendir exdmenes a menos
gue exista un peligro real para la integridad fisica o psicol6gica de algin miembro de la comunidad
educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.
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Revisar el Libro de clases.

Comportamiento
inadecuado en  actos
publicos o salidas del
curso fuera del colegio.

Negarse a rendir
interrogaciones y/o copiar
en pruebas escritas.

Insultos, garabatos, burlas
y descalificaciones hacia
algun miembro de la
comunidad educativa,
tanto en forma presencial
y/o remota.

“VILLARRICA”

1133 - Fono: (45) 2413466
: Liceo Politécnico Villarrica-Oficial

Amonestacion verbal y compromiso
escrito de cambio de su conducta.

Asignacion de responsabilidades al interior
de la Unidad Educativa (ej. ayudantias a
companieros, asistente de biblioteca y/o
profesor; otra que determine el consejo de
profesores)

Acompafiamiento individual por parte de
un funcionario del establecimiento con
asignacion de tareas pedagdgicas.

Disculpas privadas al afectado.

Participacion en talleres de habilidades
socio — afectivas y/o similares.
Mediacion. Derivacién
convivencia.

a equipo de

Reunion entre el Inspector General,
docente, y el apoderado, para establecer
compromisos por escrito con seguimiento
por dos semanas, con la finalidad de
contribuir a cambio de conducta.

Vinculaciébn de estas tematicas con
actividades curriculares para abordarlas
en las asignaturas, con la finalidad que el
estudiante reflexione sobre su conducta.

Servicio comunitario dentro del
establecimiento, exposiciones de temas
de interés relacionados con el tema.
(ejemplo: creacion de murales o afiches)

Asignacion de tareas. Haciéndose cargo
de las consecuencias de sus actos a
través del esfuerzo personal. Ejemplos:

Deparfomento de Administracion

DAEM Villarrica

Registro en hoja de vida.

No participacién de las
actividades.

Anotacion de demérito
con compromiso escrito
de cambio de conducta,
cuando el infractor sea
un adulto miembro de la
comunidad educativa.

Suspension temporal o
permanente de la

calidad de apoderado.

Suspension de clases.
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8. Perturbar el desarrollo

normal de actos civicos,
ceremonia y actos
oficiales del
establecimiento
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estudiante contribuye en mejorar el aseo y
ornato del establecimiento (limpiar algun
espacio del establecimiento: patio,
pasillos, sala, invernadero, orden de
materiales, clasificar textos en biblioteca
segun su contenido, entre otros).

Reconocimiento de su responsabilidad y
compromiso escrito de cambio de su
conducta.

Derivacién equipo picosocial.

DAEM Villarrica

Registro en hoja de vida.
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9.4 SITUACIONES MUY GRAVES

M M
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DAEM Villarrica

Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y psicologica, a
si mismos o a otros; agresiones que pueden ser sostenidas en el tiempo y conductas
tipificadas como delito. Estas afectan la dignidad de la persona y al bien comdn,
transgrediendo los valores y principios del Establecimiento.

FALTAS MEDIDAS FORMATIVAS SANCIONES

1. Reiteracién de dos o mas
faltas graves.

2. Salir del colegio sin
autorizaciéon, engafiando
al personal del
establecimiento.

3. La agresion fisica,
psicolégica y en redes
sociales (ciber bullying,
grooming, sexting,
telefonia), por parte de
cualquier miembro de la
comunidad educativa, a
personas dentro y fuera
del Establecimiento, como
en actividades deportivas
0 salidas programadas en
representacion de la
institucion.

Reconocimiento de su responsabilidad y
compromiso escrito de cambio de su
conducta.

Taller en teméticas de vulneracion por
profesionales idoneos.

Estudiante debera realizar una
presentacion a través de afiche acerca de
los riesgos y dafios que provoca la
violencia fisica y psicoldgica.

Talleres de habilidades socio — afectivas,
impartidos por los profesionales de la
escuela o externos.

Compromiso escrito por parte del
apoderado para que el estudiante reciba
atencion especializada, con seguimiento
respectivo.

Amonestacion verbal,
registro en hoja de vida.

Suspension de clases.

Registro en hoja de
vida.

Suspension de
ceremonia de
graduacion.

Expulsion, cancelacion
o condicionalidad de
matricula.

Anotacién de demérito,
acciones legales
correspondientes y
entrega de
antecedentes al
Departamento de
Educacion, cuando el
infractor sea un adulto o
adolescente miembro
de la comunidad
educativa.

Suspension temporal o
permanente de calidad
de apoderado.

92


http://www.politecnicovillarrica.cl/

_<POLITE~
(590 C/V/
<7 (@)

Y ARRICY

LICEO POLITECNICO “VILLARRICA”

Av. Presidente Juan Antonio Rios N°1133 - Fono: (45) 2413466

www.politecnicovillarrica.cl

4. Discriminacion arbitraria
cometida por cualquier
integrante de la

comunidad educativa

5. Consumir o] vender
alcohol, drogas, 0
cualquier sustancia nociva
para la salud, dentro o
fuera del establecimiento
o, ingresar a las
dependencias en estado
de intemperancia,
ebriedad o bajo el efecto
de las drogas.

6. Sustraer, falsificar,
adulterar instrumentos de
evaluacion, cualquiera sea
su formato, notas y/o
documentos oficiales de la
escuela (libro de clases,
certificados, libretas de
comunicacién, etc.)

7. Portar armas de fuego o
elementos corto
punzantes, genuinos o con
apariencia de ser reales.

: Liceo Politécnico Villarrica-Oficial

Asignacion de responsabilidades al interior
de la Unidad Educativa (ej. ayudantias a
compafieros, asistente de biblioteca y/o
profesor; otra que determine el consejo de
profesores)

Mediacién

Talleres de habilidades socio — afectivas,
habilidades para la vida, alfabetizacién
emocional, competencias parentales,
prevencién uso de drogas, entre otros.

Derivaciéon al
escolar.

equipo de convivencia

‘tf Deparfomento de Administracion
p)

DAEM Villarrica

Amonestacion verbal,
registro en hoja de vida.

Anotacioén de demérito,
entrega de
antecedentes al
Departamento de
Educacion y acciones
legales
correspondientes,
cuando el infractor sea
un adulto o adolescente
miembro de la
comunidad educativa.

Suspension temporal o
permanente de calidad
de apoderado.

Suspension de
ceremonia de
graduacion.

Expulsién, cancelacion
o condicionalidad de
matricula.

Anotacion de demérito,
entrega de
antecedentes al
Departamento de
Educacion y acciones
legales
correspondientes,
cuando el infractor sea
un adulto o adolescente
miembro de la
comunidad educativa.

Suspension de clases
Suspension temporal o

permanente de calidad
de apoderado.
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Expulsién, cancelacion
o condicionalidad de
matricula.

Acciones legales
correspondientes y
entrega de
antecedentes al
Departamento de
Educacion., cuando el
infractor sea un adulto
0 adolescente miembro
de la comunidad
educativa, acorde al

Compromiso escrito de cambio de su @ protocolo

conducta. correspondiente.

8. Realizar acciones que
pudieren ser calificadas
como acoso 0 abusos
deshonestos y/o realizar
ataques de connotacién
sexual, aun cuando no
sean constitutivos de
delito.

Derivacion Equipo de Convivencia  Separacion del
Escolar eventual responsable
de su funcién directa
Talleres de habilidades psicosociales y = con los menores.
temaéticas afines
Traslado temporal del
presunto involucrado a
otras labores.

Suspension temporal o
permanente de calidad
de apoderado.

Solicitar el cambio del
funcionario, si se trata
de un trabajador de un
programa externo o
empresa externa.

Registro en hoja de

9. Traer, manipular, Reconocimiento de su responsabilidad y vida

compartir y/o almacenar compromiso escrito de cambio de su
material pornografico o conducta.

. Suspension de clases.
cualquier otro que atente
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contra los principios del Amonestacién verbal y compromiso Anotacién de demérito,

establecimiento.

escrito de cambio de conducta, cuando el
infractor sea un adulto miembro de la
comunidad educativa.

Derivaciébn Equipo de Convivencia
Escolar

Talleres de habilidades psicosociales y
tematicas afines

entrega de
antecedentes al
Departamento de
Educacion y acciones
legales
correspondientes,
cuando el infractor sea
un adulto o adolescente
miembro de la
comunidad educativa.

Separacion del eventual
responsable de su
funcién directa con los
menores.

Los encargados de aplicar las sanciones correspondientes seran las jefaturas.
Las medidas formativas serdn propuestas luego del informe de recopilacion de
antecedentes, acorde a los procedimientos generales y aplicadas por los funcionarios que
corresponda segun lo estipulado en tal informe. Cabe sefialar que todo proceso
sancionatorio debe asegurar el debido proceso y derecho a apelacion de todos los
miembros de la comunidad educativa. Por lo tanto, se debe tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

a) La denuncia inicial de algun conflicto puede realizarse por cualquier miembro de la
comunidad ante un Inspector, Profesor Jefe o Directivo del establecimiento.

b) EIl proceso de recopilacion de informacién asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por la dignidad y honra del o los afectados.

c) De cada actuaciéon y hechos ocurridos se debe dejar registro escrito en la ficha

escolar.

d) Se debe brindar proteccién en todo el proceso al o los afectados, sean estos
alumnos, docentes, asistentes u otros funcionarios, y se tomaran todas las medidas
para que se puedan desempefiar normalmente.

e) Toda sancion o medida sera graduada, impuesta conforme a la gravedad de la falta,
respetando en todo momento la dignidad de los involucrados.

Para determinar una sancién se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) La etapa de desarrollo cognitivo, afectivo, social y moral de los estudiantes

involucrados.

b) EIl contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.

c) Lareiteracion de la falta, en especial si esta ya ha sido sancionada.
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Historial escolar.

La naturaleza y extensién del dafio causado.

El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
La discapacidad o indefension del afectado.
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9.5 SOBRE LAS CONDUCTAS QUE SE CONSIDERARAN
DESTACADAS Y RECONOCIMIENTOS ASOCIADOS

Ofrecer a los estudiantes la posibilidad de que sus trabajos, acciones, comportamientos,
actitudes sean afirmados y reconocidos por otros, convierte el aprendizaje en algo auténtico
y meritorio, tales como:

e Estudiantes destacados en actividades extra programaticas.

e Estudiantes destacados por asistencia.

e Estudiante destacado por su perseverancia y esfuerzo.

e Estudiantes destacados por su participacion en actividades culturales artisticas y

académicas sobresalientes.

e Estudiantes destacados para realizar representaciones sobresalientes en las

diferentes espacialidades.

e Estudiantes destacados en las diferentes asignaturas por sus logros y desempefio

ejemplar.

e Estudiantes destacados por promover un clima de sana convivencia y buen trato.

e Estudiantes destacados por su esfuerzo. i) Estudiantes destacados superacion

personal.

e Estudiantes destacados por su espiritu de servicio y colaboracion.

9.5.1 DISTINCIONES ESTUDIANTES

e Premio Liceo Politécnico Villarrica: Se entrega este reconocimiento al estudiante
gque se destaca por su amabilidad, compromiso y participacion con las actividades
del colegio, al estudiante que siempre esta a disposicion de quienes lo rodean,
alegre, responsable con sus labores, respetuoso de si mismo y de los demas. Se
reconoce en él liderazgo y emprendimiento. Para su eleccién, cada profesor jefe de
cuarto medio propone dos candidatos de su curso con los argumentos de su
postulacién, entre los cuales el Equipo Directivo elige a un estudiante y se premia
en la Licenciatura.

e Premio Excelencia Académica: Este reconocimiento lo recibe el estudiante que
obtiene el promedio aritméticamente mas alto de los cuatro afios de Ensefianza
Media, se considera dos decimales. Corresponde a un estudiante del nivel de los
cuartos medios y se entrega en la Licenciatura.

e Premio Especialidad: Este reconocimiento lo recibe un estudiante por especialidad
de cuarto medio que obtiene el promedio aritméticamente mas alto de su curso, se
considera dos decimales. Se entrega en la Licenciatura.

e Premio Rendimiento Académico: Este reconocimiento lo recibe el estudiante que
obtiene el promedio aritméticamente mas alto de curso, se considera dos decimales.
Se entrega uno por cada periodo lectivo y en forma anual en ceremonia de
finalizacion.

e Premio Esfuerzo y Superacion: Se entrega este reconocimiento al estudiante que
ha demostrado trabajar en si mismo superando sus propias metas; a quien
evidencia acciones de resistencia social y/o fisica, que se supera a si mismo y es
un modelo para otros. Se entrega uno por cada periodo lectivo y en forma anual en
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ceremonia de finalizacion, lo elige el profesor jefe.

e Premio Mejor Compafiero: Se entrega este premio al estudiante que es reconocido
y elegido por sus pares como un buen compafiero. Este premio se entrega a un
estudiante de cada curso durante semana de convivencia escolar.

e Premio al Espiritu Deportivo: Se entrega este reconocimiento al o los estudiantes
gque destaquen durante el afio escolar, por evidenciar y destacar sus habilidades
deportivas. Este premio se entrega a uno o mas estudiantes en ceremonia de
finalizacién estudiante.

e Premio a la Mejor Asistencia: Se entregara este reconocimiento al curso con mejor
asistencia por periodo lectivo.

9.5.2 DISTINCIONES FUNCIONARIOS

e Premio Profesor Espiritu Liceo Politécnico Villarrica: Se entrega este reconocimiento
al profesor que encarna de mejor forma el perfil de profesor del Liceo Politécnico
Villarrica. Se destaca por su amabilidad, compromiso y participacién con las
actividades del colegio, Se reconoce en él liderazgo y emprendimiento. Para su
eleccioén, el Equipo Directivo propondra una metodologia participativa. Se entregara
en el acto de Aniversario del Establecimiento.

e Premio Asistente de la Educacién Espiritu Liceo Politécnico Villarrica: Se entrega
este reconocimiento al asistente que encarna de mejor forma el perfil del asistente
del Liceo Politécnico Villarrica. Se destaca por su amabilidad, compromiso y
participacion con las actividades del colegio. Para su eleccién, el Equipo Directivo
propondra una metodologia participativa. Se entregara en el acto de Aniversario del
Establecimiento.

e Premio a la Trayectoria: Se entrega este reconocimiento a los funcionarios que en
el afio cumplen 10, 20 y 30 afios de trayectoria en el establecimiento. Se entregara
en el acto de Aniversario del Establecimiento.

e Premio Mejor Compafiero(a) Profesor: Se entrega este premio al profesor que es
reconocido y elegido por sus pares como un buen compafiero. Este premio se
entregara durante semana de convivencia escolar.

e Premio Mejor Compariero(a) Asistente: Se entrega este premio al Asistente que es
reconocido y elegido por sus pares como un buen compafiero. Este premio se
entregara durante semana de convivencia escolar.
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9.6 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

9.6.1 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

De acuerdo a lo planteado en el Articulo 15 de la Ley General de Educacion, el
Establecimiento promovera la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza del establecimiento. Por tal
razén existira un Consejo Escolar, el que tendra como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad en el proyecto educativo, promover la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos,
dentro de la esfera de sus competencias, determinando acciones que deberan formar parte
del Plan de Gestion de Convivencia.

La constitucion, funcionamiento y facultades de los Consejos Escolares se regiran
por las normas contenidas en la Ley N° 19.979 y por las que se establecen los Decretos
N°24 y N°19, ambos del Ministerio de Educacion, asi como lo estipulado en la Ley 20.845
de Inclusion y Ley 21.040 que crea el Sistema de Educacion Publica, sus futuras
modificaciones y normativas asociadas. A este respecto, el Consejo Escolar tendra caracter
consultivo. Por norma general, el Consejo quedara constituido a mas tardar en el mes de
mayo (Resolucidon Exenta de SEREMI de Educacion que fija el calendario escolar regional
del afio respectivo). Tal constitucion y sus sesiones deberan quedar consignada en la
respectiva Acta segun formato expuesto en Anexo 1 de formatos. Por otra parte, y dada la
naturaleza propia de los Consejos Escolares, se deberd asegurar la participacion
permanente del Encargado de Convivencia del establecimiento en todas las sesiones.

Los aspectos funcionales del Consejo escolar, asi como las formalidades, teméticas
a abordar y otras regulaciones, seran informados al inicio del afio escolar respectivo via
Oficio emitido por el Sostenedor.

9.6.2 DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Acorde a lo establecido en la Ley 20.536 de Violencia Escolar, existira un Encargado
de Convivencia Escolar, que sera responsable de la implementacion de las medidas que
determinen el Consejo Escolar; ademas de recopilar informacion en los casos
correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia, segun
corresponda. Conjuntamente, sera responsable de liderar la creacién y puesta en marcha
del plan de gestién de Convivencia Escolar. Si bien es cierto la Ley no establecié un perfil
profesional del Encargado, el Dictamen 015346N18 del 20 de junio de 2018, emitido por
Contraloria General de la Republica, determiné que sus funciones son técnico-pedagogicas
y por ende se encuentra sujeto al régimen juridico regulado en el Estatuto Docente. Acorde
a lo sefalado anteriormente, el Director del Establecimiento velara por el cumplimiento de
esta normativa, asegurando que el Encargado de Convivencia sea un docente que cuente
con capacitacion en el area y habilidades blandas acordes al cargo, segun lo sefialado en
las Orientaciones ministeriales.

El nombramiento del Encargado de Convivencia debera estar respaldado en el
respectivo Decreto, pudiendo ademas servir de evidencia un certificado emitido por el
Director del Establecimiento, en el cual quede claramente estipulado quién ostentara tal
responsabilidad, ademas de las horas que dedicara a tal funcion.
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9.6.3 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestion de la Convivencia constituye uno de los instrumentos de gestion
asociados al Plan de Mejoramiento con los que debe contar el Establecimiento. Acorde a lo
estipulado en la Ley de Violencia Escolar, corresponde al Encargado de Convivencia velar
por la implementacién de las acciones gque el Consejo Escolar determine. En linea con lo
anterior, se espera que la elaboracion de este instrumento parta de la base de las
necesidades reales que presenta el Establecimiento. En este sentido, tal elaboracién, dada
la naturaleza del instrumento, debera ser participativa, considerando una fase diagnostica,
en la que se levanten las problematicas que la comunidad escolar considere pertinentes de
ser abordadas mediante este Plan, y que serviran de base para la elaboracion de los
objetivos a abordar mediante acciones. Con todo, tal elaboracion debera enmarcarse dentro
de los plazos estipulados para la fase estratégica del PME. El formato para su elaboracion
debera consignar las acciones, responsables, plazos de ejecucion, financiamiento, medios
de verificacién, entre otras consideraciones, estando, por tanto, ligado al Plan de
Mejoramiento Educativo. Los Planes Normativos vigentes se exponen en Anexo 3.

Faltas a la buena convivencia
Las faltas a la buena convivencia estan estipuladas en los puntos 9.2 a 9.4 del presente
reglamento.

9.7 PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS

9.7.1 SOBRE LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

El Establecimiento educacional propendera el fortalecimiento de estrategias de
resolucion pacifica de conflictos. En este sentido, estrategias como la mediacion podran ser
abordadas e instauradas como parte del Plan de Gestiéon de la Convivencia. El conflicto,
como parte intrinseca de las relaciones sociales, puede ser utilizado como una estrategia
formativa de aprendizaje, razon por la cual este tipo de metodologias esta alineado con las
politicas planteadas desde el Ministerio. Con todo, la instalacién de la mediacién requiere
de ciertos requisitos institucionales y capacidades profesionales, siendo necesarias
capacitaciones a toda la comunidad educativa. A este respecto es necesario sefialar que
estrategias como la mediacién estdn ampliamente estudiadas en la literatura, dando cuenta
de las principales caracteristicas que posee, como la voluntariedad para participar,
confidencialidad e imparcialidad del mediador, por lo que el equipo directivo podra gestionar
tales capacitaciones, con la finalidad de establecer un equipo coordinador de mediacion. El
proceso de Mediacién se presenta en el Protocolo De Mediacion, Negociacion, Arbitraje
Escolar Para La Resolucién Pacifica De Conflictos, en el Anexo 2: Protocolos de
Actuacién Especificos.
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9.8 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE
ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Plan de Gestion de la Convivencia contendra todas las acciones necesarias para
prevenir las situaciones de maltrato entre los miembros de la comunidad educativa. A este
respecto es preciso mencionar que los miembros de la comunidad tienen derecho a
compartir en un ambiente armonico. En este sentido, el articulo 8 bis del Estatuto docente
sefiala que los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo, al respeto de la integridad fisica psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de
los demas integrantes de la comunidad educativa. De manera similar, el Articulo 2 del
Cdédigo del trabajo sefiala que las relaciones laborales deberan fundarse en un trato
compatible con la dignidad de la persona, siendo contrarias a esta, el acoso sexual, laboral
y cualquiera que produzca menoscabo, maltrato o humillacion o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

En sentido cabe destacar que se velara por el cumplimiento de lo anteriormente
descrito, a través de la generacion de actividades que tengan como objetivo el
fortalecimiento de la buena convivencia escolar. Por otra parte, las faltas a la buena
convivencia estan estipuladas desde el apartado 7.2 a 7.5, las cuales podran ser revisadas
y modificadas de acuerdo a lo descrito en el apartado 9.1.

En este sentido, la forma de actuar ante este tipo de situaciones se enmarcara a lo
establecido en la seccién de procedimientos generales considerando, ademas, algunos
aspectos particulares que lo complementan.

9.8.1 ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

¢ Dependiendo de la gravedad de los hechos se debe llamar a Carabineros y realizar
la constatacion de lesiones correspondiente.

e Aplicar las sanciones y medidas remediales contenidas en el presente reglamento,
posterior a la entrega del informe respectivo, las que pueden incluir la reubicacion
temporal a otras funciones, mientras dure la investigacion, a los trabajadores
involucrados.

e Sila situacién lo amerita se realizara una mediacion entre las partes, la que puede
ser solicitada a Superintendencia de Educacion.

e Entrega de los antecedentes recopilados al Departamento de Educacion, desde
donde se enviaran al Sostenedor, quien evaluara la pertinencia de realizar una
investigacion con el fin de determinar responsabilidades administrativas, esto, sin
perjuicio de las acciones legales correspondientes.

e Finalmente, el Establecimiento informara a la Superintendencia de Educacion
Escolar, entidad encargada de fiscalizar la existencia y cumplimiento de Politicas de
Prevencion y Protocolos.
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9.8.2 ENTRE APODERADOS

¢ Dependiendo de la gravedad de los hechos se debe llamar a Carabineros y realizar
la constatacion de lesiones correspondiente.

e Aplicar las sanciones y medidas remediales contenidas en el presente reglamento,
posterior a la entrega del informe respectivo.

e Sila situacién lo amerita se realizara una mediacion entre las partes, la que puede
ser solicitada a Superintendencia de Educacion.

e Suspension temporal o permanente del Apoderado de las actividades del
establecimiento, cuando la situacion afecte gravemente la convivencia. Para aplicar
lo anterior se debe consignar, al inicio del afio académico, al apoderado
reemplazante.

e Tener a disposicion de las autoridades pertinentes los antecedentes reunidos.

e Finalmente, el Establecimiento informard a la Superintendencia de Educacion
Escolar, entidad encargada de fiscalizar la existencia y cumplimiento de Politicas de
Prevencién y Protocolos.

9.8.3 ENTRE APODERADOS Y FUNCIONARIOS

¢ Dependiendo de la gravedad de los hechos se debe llamar a Carabineros y realizar
la constatacion de lesiones correspondiente.

e Aplicar las sanciones y medidas remediales contenidas en el presente reglamento,
posterior a la entrega del informe respectivo.

e Sila situacién lo amerita se realizara una mediacion entre las partes, la que puede
ser solicitada a Superintendencia de Educacion.

e Suspension temporal o permanente del Apoderado de las actividades del
establecimiento, cuando la situacién afecte gravemente la convivencia. Para aplicar
lo anterior se debe consignar, al inicio del afio académico, al apoderado
reemplazante.

e Entrega de los antecedentes recopilados al Departamento de Educacion, desde
donde se enviaran al Sostenedor, quien evaluara la pertinencia de realizar una
investigacion con el fin de determinar responsabilidades administrativas, esto, sin
perjuicio de las acciones legales correspondientes.

e Finalmente, el Establecimiento informard a la Superintendencia de Educacion
Escolar, entidad encargada de fiscalizar la existencia y cumplimiento de Politicas de
Prevencion y Protocolos.

9.8.4 ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO Y TRABAJADORES
EXTERNOS

Cuando ocurra una situacién que involucre a un funcionario del establecimiento y a
un trabajador de un programa externo 0 empresa externa que no dependa del
Departamento de Educacion se deberd actuar de la siguiente manera:

e El funcionario afectado debera informar la situacion al Encargado de Convivencia
Escolar o Inspector General, quien informara al Director y activara la realizacion del
informe de recopilacion de antecedentes acorde a lo sefialado en los procedimientos
generales, generando registro de cada actuacion realizada.
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e El Director debera informar al Jefe Directo del funcionario externo, que se iniciara
un proceso de investigacion interno para esclarecer la situacion.

e Al finalizar el informe de antecedentes, se debera informar a las partes de las
decisiones tomadas, respetando los plazos y pasos a seguir descritos en los
procedimientos generales.

e Sijen el informe se acredita la ocurrencia de los hechos sefialados, el Director se
deberd comunicar con el Jefe Directo del funcionario externo, para solicitar el
cambio del trabajador involucrado, el que seréa verificado en un plazo de 10 dias
héabiles.

e En caso que el trabajador involucrado sea un chofer de servicios externos y
habiéndose acreditado que la empresa no realiz6 el cambio del funcionario en el
plazo sefalado, el Director informara al Departamento de Educacion, desde donde
se remitiran los antecedentes recopilados al Ministerio de Transportes.

e Lo anterior sin perjuicio de iniciar las acciones legales que corresponda segun la
gravedad del caso.

e Si el trabajador involucrado pertenece a un programa externo, el Director podra
solicitar, de no efectuarse el cambio sefialado en los puntos anteriores, el término
formal de las actividades planificadas por el programa al que pertenece el
funcionario.

9.9 REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y
FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS DE COORDINACION DE ESTAS Y EL
ESTABLECIMIENTO

El Departamento de Educacion de la comuna de Villarrica promueve en todos los
establecimientos de su administracion el derecho a asociacion, con el fin de fortalecer las
instancias de participacion a las que pueden adherir los integrantes de la comunidad
educativa. Tales instancias se regiran por los Decretos y Estatutos correspondientes de
participacion, entre otras estan:

e Consejo Escolar,
Centro General de Padres y Apoderados,
Centros de Estudiantes,
Consejo de Profesores,
Colegio de Profesores,
Asociacion de Funcionarios Asistentes de la Educacion,
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10. APROBACION, MODIFICACIONES,
ACTUALIZACIONES Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

10.1 APROBACION, MODIFICACION Y ACTUALIZACIONES

El reglamento Interno se actualizara a lo menos una vez al afio. Esto es, ajustarlo a
la normativa vigente y verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en
los protocolos continten vinculados al establecimiento. Los ajustes del Reglamento seran
propuestos por cualquier miembro de la comunidad escolar y canalizados a través del
Encargado de Convivencia y podran referirse a modificaciones en la tipificacién de las
faltas, sanciones y medidas formativas, actualizacion de los protocolos, entre otras
tematicas, las que seran presentadas en sesién de Consejo Escolar para su aprobacion,
acorde a lo sefalado en el Articulo 13 letra b de la Ley 21.040 que Crea el Sistema de
Educacion Publica.

10.2 DIFUSION

El Establecimiento debera asegurar la toma de conocimiento del Reglamento Interno
y sus modificaciones por parte de toda la comunidad educativa. A este respecto, se debera
publicar en la pagina web del establecimiento, ademas de la/s plataformal/s que el Ministerio
de Educacion determine. Por otra parte, segun lo sefialado en la normativa vigente, se hara
entrega del Reglamento actualizado al momento de la matricula, dejando constancia escrita
de aquello, mediante firma del padre, madre o apoderado. En la misma linea, se debera
mantener permanentemente copia del reglamento vigente en el recinto escolar y/u oficina
del Director. Por ultimo, la difusién del Reglamento puede llevarse a cabo a través de
talleres y capacitaciones a la comunidad escolar enmarcados en los diferentes planes de
gestion, pudiendo ademas incluir extractos del reglamento en las libretas de
comunicaciones de los estudiantes.
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ANEXO 1: FORMATOS DE APOYO AL FUNCIONAMIENTO

FORMATO 1: AUTORIZACION DE APODERADO(A) DE USO DE
IMAGEN DE ESTUDIANTE

COMUNICACION
Estimados padres y apoderados/as

El Liceo Politécnico Villarrica, junto con saludarles, desea informar que para mejorar
la comunicacion y estrechar el vinculo con las familias liceanas, es que esti presente en
las diversas redes sociales, Instagram, Facebook, Twiter y pagina web. A través de éstas
redes ustedes podran informarse y conocer el quehacer de nuestra institucién y de las
actividades pedagdgicas de sus hijos e hijas. Para dicho efecto, serd indispensable contar
con material audiovisual de nuestros estudiantes.

En conocimiento de que la Constitucion Politica de la Republica, “dentro de
las garantias constitucionales del Articulo 19, el niamero 4 sefala que la Constitucion le
asegura a todas las personas el derecho a la privacidad y la honra de la persona y su
familia”, Derecho a la Privacidad, Ley no. 19.628 el Liceo Politécnico Villarrica, les solicita
Autorizar para registrar contenido audiovisual de su pupilo/a en actividades propias de
nuestra institucién, como clases, talleres extraescolares y eventos tales como licenciatura,
titulacion, aniversario, dia de la Educacion Técnico Profesional y otras actividades
complementarias a la formacién de nuestros estudiantes.

De acuerdo a lo fundamentado anteriormente, El Liceo Politécnico Villarrica, se
compromete a resguardar la integridad de cada uno de sus estudiantes y sus familias.

Sin otro particular.
Atentamente.

La Direccion.

Y 0 To 0 L= = To [0 I o = PP
Curso .....coceeiiininnnn. , autorizo al Liceo Politécnico Villarrica a registrar y publicar
imagenes audiovisuales de mi pupilo/a con fines comunicacionales y educativos.

A continuacién, marque con una cruz la alternativa de su referencia:

Autorizo No Autorizo

Firma del Apoderado Firma del Estudiante
Fecha:
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FORMATO 2: NOTIFICACION INICIO PROCESO INVESTIGACION
DE CONVIVENCIA

Yo, , padre,
madre o apoderado de del curso

, declaro haber sido citado por el Director del Establecimiento con
fecha , Y haber sido informado de la situacion que afecta a mi pupilo,

que se resume en:

Ante esta situacion, he sido informado que, debido a las caracteristicas del acontecimiento
ocurrido, las posibles sanciones a aplicar son las siguientes, las que se determinaran previo
informe de convivencia:

Por ultimo, he sido informado que podré participar de la investigacion, y que dependiendo
de la resolucion final, tengo un plazo de apelacion de dos dias para presentar los descargos
correspondientes.

Firman en sefial de conocimiento. Nombre, Rut y Firma de Apoderado.

Director(a)

Villarrica,

106


http://www.politecnicovillarrica.cl/

\\Eﬁ:o/’ééfﬁfav/%
. <) (S Departamento de Administracion

LICEO POLITECNICO “VILLARRICA”
o DAEM Villarrica

i

Av. Presidente Juan Antonio Rios N°1133 - Fono: (45) 2413466
www.politecnicovillarrica.cl : Liceo Politécnico Villarrica-Oficial

FORMATO 3: INFORME DE INDAGACION Y RESOLUCION DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

N° FECHA
ANTECEDENTES GENERALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

NOMBRES

CURSO (SI CORRESPONDE) PROFESOR JEFE (S| CORRESPONDE)

INFORMANTE
Estudiante afectado

Otro estudiante

Docente

Asistente de la Educacion
Apoderado

Otro

ANTECEDENTES PRELIMINARES DEL INCIDENTE

TIPO DE INCIDENTE (breve descripcidn segun corresponda)

REGISTRO DE PROCESO

Registro de antecedentes (recopilacién de datos y/o investigacion)
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INFORME DE RESOLUCION

El Encargado de Convivencia escolar, después de analizar la situacion, propone:

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE DEL INFORME

Vistos, lo presentado en el informe, se decide (aceptar/rechazar)
las medidas propuestas.

En caso de rechazar lo sefalado en el presente informe, se propone

DIRECTOR
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FORMATO 4. COMUNICACION RESOLUCION INFORME
CONVIVENCIA

Yo, , Director del
Establecimiento, comunico a ,
padre, madre o apoderado de :
del curso , que vistos los antecedentes reunidos en informe elaborado por el
Encargado de Convivencia, se ha decidido (aceptar/rechazar) la
sancioén propuesta, que se resume en:

Ante esta situacion, he sido informado del plazo de apelacién de dias para presentar
los descargos correspondientes ante el Consejo de Profesores.

Firman en sefial de conocimiento. Nombre, Rut y Firma de Apoderado.

Director(a)

Villarrica,

109


http://www.politecnicovillarrica.cl/

_<POLITE~
(5)0 C/l//
<7 (@)

~

. (“,3 ) Departamento de Administracion
LICEO POLITECNICO “VILLARRICA”
P
o DAEM Villarrica

&LLAR&\Q?\

Av. Presidente Juan Antonio Rios N°1133 - Fono: (45) 2413466
www.politecnicovillarrica.cl : Liceo Politécnico Villarrica-Oficial

ANEXO 2 PROTOCOLOS DE ACTUACION ESPECIFICOS

PROTOCOLO 1: DESARROLLO DE CLASES VIRTUALES

1. DEL CONTEXTO LEGAL

En caso de emergencias sanitarias, catastrofes naturales o cualquier eventualidad
gue no permita el normal funcionamiento del Establecimiento Educacional, se consideraran
los Decretos y las Resoluciones emitidos por las autoridades gubernamentales pertinentes.

2. DEL CONTEXTO CURRICULAR

Se implementara un ajuste curricular de acuerdo a las sugerencias e indicaciones
del Ministerio de Educacién y del Departamento de Administracién de Educacién Municipal
(DAEM).

3. DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION REMOTA: CLASES VIRTUALES

El establecimiento educacional otorgara atencion integral a toda la comunidad
escolar a través de variadas estrategias, siendo una de ellas la atencién remota lo que
requerira la participacion de los estudiantes en actividades de aprendizaje sincrénicas a
través de los medios que disponga el Liceo y/o asincrénicas, contacto con docentes via
telefénica, trabajos en tiempos variados, etc. La unidad educativa determinara las
plataformas que utilizar4 para las clases virtuales, procurando que sean pertinentes y
accesibles para todos/as los y las estudiantes con la finalidad de contribuir a la adquisicion
de la totalidad los aprendizajes esenciales.

4. RECORDAR QUE, DURANTE EL PERIODO DE CLASES VIRTUALES, NUESTRO
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR SIGUE ACTIVO Y VIGENTE,
POR LO TANTO, ANTE CUALQUIER FALTA A ESTE REGLAMENTO, SE SEGUIRA LOS
PASOS DISCIPLINARIOS CORRESPONDIENTE.

5. PASOS DE SEGUIMIENTOS DISCIPLINARIOS.

Llamado de atencion verbal.

Anotacion en el Libro de Clases o Libro de Registro de inspectoria general.
Compromiso Escolar escrito.

Compromiso Escolar (Inspector o Profesor Jefe).

Condicionalidad. Inspectoria General y/o Director (a)

Suspension de todas las actividades del establecimiento. (medidas excepcionales)
No renovacion de la matricula (medidas excepcionales)

Retiro 0 expulsion del Liceo. (medidas excepcionales)

6. DEBIDO PROCESO
e Derivacion interna y / o externa. (equipos de apoyo)
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Medidas formativas o alternativas de superacion.

Informe de Profesor Jefe y especialistas.

Aplicacién de protocolo correspondiente.

Las medidas disciplinarias excepcionales, se aplicaran cuando se traten de una (s)
conducta (as) que atenten directamente contra la integridad fisica o psicolégica de
alguno (as) de los miembros de la comunidad escolar. La medida se toma habiendo
agotado todos los pasos exigidos por el Reglamento Interno.

e Toda medida que se tome se deber4d Comunicar de forma verbal y escrita al
apoderado y Estudiante por parte de la Inspectora General y/ o Director.

7. CRITERIOS DE APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA

e Todas las medidas disciplinarias excepcionales deberdn ser aplicadas por el
Inspector(a) General o en su ausencia por el Director.

e Toda medida disciplinaria debera ser comunicada al padre, apoderado y el alumno
(a) de forma verbal y escrita quedando debidamente registrada en el libro de clases
y/o documento interno.

e Elpadrey/ o apoderado deberé firmar en conformidad a lo descrito por el reglamento
de convivencia del Liceo,

e Ante la aplicacion cualquier medida disciplinara debera estar sustentada y ajustada
al protocolo correspondiente y sera el encargado de convivencia escolar de realizar
la investigacion en los plazos indicados para dichos procedimientos.

8. DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Responsabilidades de los docentes.

e Enviar con anticipaciéon la tematica a abordar, asi como el cronograma con los
horarios de las clases.

e Hacer llegar con la debida antelacion todo el material necesario para la clase virtual
a la Unidad Técnico Pedagdgica.

e Privilegiar el Aprendizaje Basado en Proyectos y articulacion entre asignaturas,
trabajo colaborativo con otros docentes y profesionales del establecimiento.

e Fomentar el desarrollo de Objetivos de Aprendizaje Transversales.

o Utilizar herramientas de ensefianza y distintas plataformas virtuales que disponga
el Liceo.

e Para resguardar la confidencialidad de los participantes, no se pueden compartir
fotografias o videos de la clase en redes sociales personales.

e Previa autorizacion escrita de los apoderados, se podra compartir evidencia de la
clase virtual en redes sociales y paginas web institucionales.

e El docente pasara lista al inicio de la clase y en cualquier momento de ésta,
guedando el debido registro, preparando un reporte de asistencia para el Profesor
Jefe e Inspectoria General.

¢ Realizar la respectiva retroalimentacién pedagdgica, una vez finalizada la clase.

e 10. En caso de falta a la normativa interna del establecimiento, relacionados con
comportamientos no deseados, de parte de los estudiantes, Ejemplé:
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vocabulario soez, el profesor afectado debera registrar en el libro virtual
(aapoderado) y comunicar a inspectoria.

e Si el estudiante registra inasistencia reiterada a clases (3 dias); sin la debida
justificacién del apoderado, el profesor jefe debera contactar por las vias de
comunicacion institucionales utilizadas para informase la informar la situacion
presentada.

e Los docentes podran grabar los encuentros online, para registro y respaldo interno,
los que podran ser consultado en casos excepcionales.

e De no presentar un cambio de actitud, se procedera el conducto regular establecido
en el Reglamento Interno de convivencia escolar.

9. RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y APODERADOS

) Velar que el estudiante se conecte a las clases virtuales en los dias y horarios
correspondientes.

o Velar por disponer de un lugar silencioso y acorde para el desarrollo de la clase,
evitando ruidos

o domésticos que desconcentren al estudiante, dentro de las posibilidades.

o Asegurar que la/el estudiante mantenga rutinas saludables, respetando los
tiempos de suefio, alimentacién adecuada, horario para trabajo escolar y tiempos
para la recreacion o juego.

) Reportar al Liceo cuando exista problema de conectividad o mal funcionamiento
de dispositivos que dificulten la asistencia virtual a clases.

o En caso que el apoderado permita que su pupilo sea registrado en una grabacion
o captura de imagen, debe estar informado al respecto.

o No debera interferir en el desarrollo de las clases de su pupilo.

10. RESPONSABILIDADES DEL ESTUDIANTE

e Asistir a la clase convocada por horario.

e Tener un comportamiento adecuado a lo exigido por le reglamento de convivencia
escolar vigente.

e Siempre que el docente lo solicite, activar/desactivar camara y micréfono.

e Los estudiantes deberan usar, como nombre de usuarios, su primer nombre y primer
apellido, prohibiéndose el uso de apodos u otras denominaciones que no sea la
exigida.

e Los estudiantes en sus intervenciones orales o escritas (mensajes) deben utilizar un
vocabulario respetuoso y formal.

e Participar de la totalidad de la clase, desconectandose soélo al finalizar la actividad.

e En la eventualidad que el estudiante por alguna emergencia deba abandonar la
clase, tendra que informar el motivo de ello.

¢ No realizar capturas de pantallas, enviar fotografias y/o grabar al docente sin la
autorizacion explicita de éste.
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e Las clases virtuales son instancias pedagdégicas formales, por tanto, incurrir en
algunas faltas en las normas (mensajes verbales o escritos, imagenes inapropiadas
u otras) seran sancionadas de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

11. PROCESOS DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES VIRTUALES.
Antes de la clase online la/el estudiante:

o Debe disponer de todo el material necesario segun clase establecida.

o Debe ubicarse en lugar adecuado, en lo posible luminoso y lejos de ruidos
domeésticos que puedan desconcentrarlo.

o Mantener una presentacion personal e higiene adecuada para una clase (no con
pijama, por ejemplo).

12. DURANTE LA CLASE ONLINE LA/EL ESTUDIANTE:

o Conectarse puntualmente, ya que la clase comienza en el horario estipulado.
o Avisar con antelacién si hay dificultad con la sefial para resolverlo oportunamente.
) Encender la camara cuando el docente lo indique.

o Escuchar de manera efectiva, respetando turnos de habla y opinando cuando se
pregunte.

o Estar atentos a las preguntas y la clase, activando micréfono cuando corresponde
para ir resolviendo dudas en el momento.

. No hacer otras cosas simultaneamente a la clase (comer, ver television, chatear
en redes, jugar, etc.)

) No modificar fondos de pantalla durante la clase, sin previa autorizacion del
docente.

. Queda prohibido tomar registros como fotografias, audios, videos, entre otros, sin

autorizacion.
13. DESPUES DE LA CLASE ONLINE LA/EL ESTUDIANTE:

Debe enviar reporte de las actividades realizadas cuando el docente lo requiera.
Consultar las dudas al correo electronico, o los medios que disponga el Liceo.
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PROTOCOLO 2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL
ACOSO O BULLYING

Se define como acoso escolar toda accidon u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizado dentro o fuera del establecimiento educacional, por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atente en contra de otro estudiante |,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion .

PRIMER PASO: SE CONOCE LOS HECHOS Y CONTEXTO.

Es indispensable determinar con objetividad si se establece la figura de Bullying, en
relacién a tipologia, formas e intensidad. La siguiente es la metodologia:

e Recepcion de la posible denuncia. Cualquier integrante de la comunidad puede
recibir una posible denuncia dentro del Liceo y dirigirse a una autoridad del
establecimiento.

e Puede ser de forma verbal o escrita. Se sugieren: un profesor con el que se tenga
confianza, el profesor jefe, el Orientador, el Encargado de Convivencia Escolar o el
Equipo Directivo.

e Hay que garantizarle proteccion a la presunta victima y hacerle ver que no esta
solo/a; darle a conocer que se tomaran medidas necesarias, una vez conocidos
todos los antecedentes.

e Un adulto no debe comprometerse con sanciones, sin conocer todas las versiones
de los hechos, para adoptar una medida proporcional a los hechos.

¢ Verificar si existe algun tipo de lesién; de ser asi, se le debe informar al Encargado
de Convivencia, para llevar a la presunta victima a un centro asistencial cercano y
constatar lesiones. Estas sélo pueden ser revisadas por personal médico.

e Quien tenga la informacion de primera fuente, debe tener algunos aspectos a
considerar.

e Quien reciba la denuncia, debe informar inmediatamente al Encargado de
Convivencia, Inspector General o al Director. Lo importante es informar al Equipo
Directivo, quienes se deben coordinar para investigar el caso. El Encargado de
Convivencia o Inspector General tienen la obligacion de coordinar e investigar la
situacion preliminar, procurando separar al posible victimario de la posible victima.

e El Encargado de Convivencia asigna a quien realizard la entrevista a la presunta
victima, aplicando la Pauta de indicadores de urgencia. Se recibe la denuncia y se
deja evidencia de la misma, por escrito.

e El Encargado de Convivencia o el Inspector General debe reunirse con el Equipo
Directivo, incluyendo a los profesores jefes de los cursos respectivos, para informar
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de la posible denuncia y coordinar las estrategias a implementar, estableciendo de
forma tentativa la gravedad de la misma.

e Se decidird, segun la situacién y su posible gravedad, de hacer la denuncia e
informar a las familias de los implicados, ya que en este primer momento se trata de
una sospecha. En este momento se debe recopilar la informacion existente sobre
los sujetos implicados.

e Una vez recibida la informacion, el profesor(a), inspector(a) o el director(a) debe
denunciar. En el caso de los dos primeros, es aconsejable avisar al Director(a) con
el propdsito de definir al denunciante que se hard presente en la accion.

SEGUNDO PASO: RECOPILACION DE INFORMACION.

El objetivo de esta etapa es verificar la posible situacién de Bullying para evitar
actitudes alarmistas en el menor tiempo posible.

e Citar al posible victimario, para que narre su version de los hechos. Tiene derecho
a que se considere su version de los hechos como verosimil, razén por la cual se
requiere una investigacion preliminar de la situacion denunciada, no obstante, se
deben tomar medidas cautelares. Utilizar formato de entrevista, dejando evidencia
por escrito en el Libro de Clases.

¢ La Direccion del Liceo puede establecer medidas preventivas de proteccion a la
presunta victima, también se puede vigilar los lugares donde es mas factible que se
produzca una situacion de acoso.

e Conversacion con los cursos implicados sobre la importancia de la convivencia
escolar y el peligro del Bullying.

¢ Se puede suspender al posible agresor, en caso que ello evite un conflicto mayor,
protegiendo tanto a la posible victima como al posible victimario. Todo ello de
manera preventiva y mientras se realiza la investigacion preliminar. Estas medidas
se informan a los apoderados respectivos.

¢ Entrevista con los padres y/o apoderados de los involucrados. A los apoderados se
les informara de los hechos que se investigan, de las evidencias que existen a la
fecha, de las medidas adoptadas, del procedimiento legal que compete al Liceo, de
los pasos que se siguen en la ley de violencia escolar, segun la gravedad de los
hechos.

e Se solicitard la colaboracion, de los apoderados de la victima, para realizar la
denuncia en caso que se llegue a esa instancia y de los apoderados del posible
victimario, para colaborar en toda la investigacion. Utilizar formato de entrevista
vigente en el Liceo, dejando evidencia por escrito en el Libro de Clases.

e Cuando un estudiante (s) sea (n) responsable (s) del hecho, él y sus compafieros
en presencia de los padres la Direccion del Liceo debera realizar la denuncia en los
plazos exigidos por la ley y donde corresponda ( no mayor 24 horas )

e El Encargado de Convivencia o el Inspector General asighara a la persona que le
ayudard a recabar la informacion necesaria (por ejemplo: Orientador, Psicélogo,
Profesor jefe, el mismo Encargado de Convivencia, o todos a la vez).
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e [Este proceso se realizard bajo absoluta confidencialidad. En este punto es
fundamental contar con la ayuda profesional del Psic6logo del Liceo, a quien se le
puede solicitar la verificacion de la denuncia y la realizacién de las entrevistas, para
recabar informacién que debe quedar registrada por escrito.

e Utilizar Pauta de indicadores de urgencia, dejando evidencia por escrito en el Libro
de Clases, donde se establecen los acuerdos con los padres, apoderados (as) y
Estudiantes.

e La persona encargada de recabar los antecedentes debe citar a posibles testigos
dentro del establecimiento, todos aquellos que pudiesen conocer los hechos, pero
no participar directamente en ellos, por ejemplo, puede citar al personal asistente
de la educacién, al personal administrativo, a los comparieros de curso, etc.

e Quien recopila la informacion se encarga de redactar un informe general. En dicho
documento se debe establecer claramente: antecedentes recopilados, existencia o
no existencia de Bullying, gravedad de la situacién y medidas implementadas hasta
el momento.

¢ El objetivo de este documento es entregar la informacion necesaria, para sugerir o
no la existencia de Bullying y proponer las medidas a desarrollar en lo sucesivo. Se
debe adjuntar la Lista de cotejo aplicada en el caso

TERCER PASO: VERIFICACION DE LA GRAVEDAD DE LA POSIBLE DENUNCIA.

El objetivo de esta etapa es confirmar la gravedad de la denuncia, sabiendo que es un
delito.

e Si no se confirma la gravedad de la denuncia de Bullying: Se debe revisar el
procedimiento establecido y las medidas preventivas existentes en el Liceo. En este
caso se debe dejar en claro, a todos los implicados, que la posible denuncia no
constituye un hecho de gravedad de Bullying. Tanto la posible victima como el
posible agresor tienen derecho a solicitar que se revise la medida.

e Se debera informar al Equipo Directivo, al Encargado de Convivencia Escolar y a
los profesores jefes respectivos, para desarrollar los lineamientos generales que se
presentaran al Consejo de profesores.

e Se debe informar a la posible victima y al posible victimario que la investigacion
confirmé la denuncia y de la determinacion por el Liceo

¢ Ello se informa en presencia de los apoderados respectivos, cautelando la situacion,
para evitar que se encuentren. En este momento se informa acerca del derecho que
tienen los implicados, para solicitar la revision de la medida implementada.

CUARTO PASO: INTERVENCION.

Comenzar un trabajo de Orientacion Psicol6gica con todos los implicados en el caso.
Conversacion y reflexion, si es necesario hacerlo por separado.

Con la victima:
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o Desarrollar herramientas efectivas de autocuidado, la capacidad de visualizarse
como menos vulnerable y de poner limites.

e Derivacion a Orientacion.

e Evaluacion psicoldgica en el Escuela o Liceo.

e Escuchar al agredido y ayudarle a visualizar si tuvo algo de responsabilidad, sin
minimizar la gravedad del hecho. Sobre todo, se debe creer al agredido, no obstante,
siempre es bueno educar al agredido para que sienta que puede evitar el conflicto
siguiendo estrategias preventivas.

e Formar, para que la victima considere las vias de reparacion que estime necesarias,
entre ellas la posibilidad de que los agresores compensen el dafio causado. Los
agresores también deben ser educados.

e Actuaciones de apoyo y proteccidén expresa e indirecta, programas y estrategias de
atencién y apoyo, personalizacion de la ensefianza, derivacion y seguimiento en
materia de proteccién de menores, si procede, etc.

e Recomendacion de atencion psicologica externa, si procede.

Con el victimario:

e Participacion en un proceso de mediacion.

e Derivacion a Orientacion

e Los agresores deben ponerse en la perspectiva de la victima, al igual que los
complices y los que por omision participaron.

e Se debe establecer una sancién reparatoria. Se debe incluir algin acto frente al
curso, si es que la agresién los incluyé. Si hubo burlas, hacer algo, para que la
victima recupere su dignidad. Por ejemplo, peticion de disculpas de forma oral frente
al curso y/o por escrito. Desarrollar la capacidad de empatia y de expresiéon
adecuada de sentimientos negativos en nifios abusadores. Ayudarlos a conectarse
con su propia vulnerabilidad y de él a la de los demas.

e Se solicitard a los agresores sus propuestas, para superar el problema.

e Aplicaciébn de las correcciones estipuladas en el Reglamento de Convivencia
Escolar, programas y estrategias especificas de modificaciéon de conducta y ayuda
personal, derivacion y seguimiento en materia de proteccibn de menores, Si
procede, etc.

e Solicitud obligatoria de atencién Terapéutica Especializada externa al Liceo.

e Medidas disciplinarias: Las que corresponden al Reglamento de Convivencia
Escolar.

Con el curso o los espectadores:

e Realizar una charla frente al curso. Si es necesario, separar a hombres de mujeres,
para hablar el tema puntual, luego hablarle al curso en su conjunto, estableciendo
los compromisos que se requieran, motivando a los jovenes, para el aprendizaje de
la convivencia escolar.

e Los testigos mudos: ayudarlos a superar el miedo, aprender alternativas de
enfrentar situaciones.
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e Fomentar los valores de la convivencia que han sido dafiados. Trabajo formativo
durante el Consejo de Curso.

e Favorecer actuaciones que ayuden a la inclusién de la victima al curso. Tareas de
responsabilidades a la victima.

e Campafas de sensibilizacion, programas de habilidades de comunicacién y
empatia, programas de apoyo y/o mediacién entre compafieros, etc.

¢ Realizar un monitoreo permanente del curso

Con los padres y apoderados(as) de victima y victimario:

e Solicitud obligatoria de atencion Terapéutica Especializada externa. Se debe
solicitar a los padres y/o apoderados sus propuestas para participar
comunitariamente en la resolucion del conflicto.

¢ Orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o agresores,
coordinacion para una mayor comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus
hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los
mismos.

Con los profesores y el personal de liceo:

¢ Coordinar con la totalidad de los profesores medidas de disuasion.

¢ Medidas de proteccion excepcional hacia la victima, para comprender su estado de
falta de participacion en clases y conductas disruptivas.

e Orientaciones sobre cémo manejar las clases durante el proceso y como hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccion e intervencion,
programas de mediacion, etc.

El profesor jefe, con apoyo de departamento de orientacion y psicélogo, debe realizar
una intervencion familiar.

Con los padres de la victima, se realizar4 una INTERVENCION DE COLABORACION en
dos lineas:

e Contencion de la angustia de los padres
e Ayuda a los padres a No culpabilizar al nifio ni a ellos mismos.

Con los padres del nifio agresor

Se realizard una INTERVENCION DE RECONOCIMIENTO sobre el grave problema a
resolver, en dos ejes:

e No consentir mas agresiones por parte de su hijo
e Solicitud obligatoria de atencién Terapéutica Especializada externa al Liceo.

Con los padres del grupo de acosadores

e Se realizara una intervencion dirigida hacia el reconocimiento de la necesidad de
sus hijos de aprender nuevas formas de relacionarse.
e Se solicitara pedir disculpas a la victima.
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¢ No permitir mas agresiones por medio del autocontrol, a través del desarrollo del
propio criterio y autoestima.

QUINTO PASO

¢ En esta Ultima fase de intervencién y con el objetivo de que no vuelva a ocurrir el
caso y favorecer la erradicacion de la conducta agresiva, el Orientador respectivo o
el Psicélogo trabajaran utilizando el método Resolucion de conflictos: Este método
se utiliza para disuadir al agresor/a o agresores/as de su ataque hacia un
compariero/a. Se trata de una serie de entrevistas con el agresor/a 0 agresores/as,
los espectadores/as y la victima de forma individual, en las que se intenta crear un
clima de acercamiento y se acuerdan estrategias individuales de ayuda a la victima.

o El objetivo de la intervencién es conseguir que los miembros del grupo, de forma
individual, tomen conciencia de la situacion que esta viviendo y se comprometan a
realizar una serie de acciones que mejoren su situacion social.

Entrevistas individuales:

Con cada alumno/a implicado (5 a 10 minutos por persona). Se comienza por quién
lidera el grupo y se contintia con el resto de agresores/as y espectadores/as, para finalizar
con la victima.

Entrevistas de seguimiento:

A la semana, con cada alumno o alumna, dependiendo de la disponibilidad horaria de
la Orientadora. El intervalo entre la primera entrevista y la de seguimiento sera a los 15 dias
aproximadamente.

Encuentro final en grupo de afectados y afectadas:

Mediacion grupal, para llegar a acuerdos de convivencia y que se produzca la
conciliaciéon. Quedara por escrito lo que pasa y si se incumplen acuerdos, haciéndoles ver
que, si el maltrato continuase, habria que tomar otras medidas. También habra que fijar
fechas para revisar la evolucion del caso.

Oficializacién de la denuncia.

Tratdndose de este tipo de delitos, no es necesario, legalmente hablando, pedir
autorizacion a los padres del menor, para efectuar la denuncia. De hecho, el Cédigo
Procesal Penal, en caso de cualquier delito que afecte a menores de edad, hay accion penal
publica para denunciarlos, es decir, no se requiere consentimiento de nadie para hacerlo.
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PROTOCOLO 3: PROTOCOLO FRENTE EXTRAVIOS, HURTOS Y
ROBOS

e Toda investigacion en esta materia se funda en el principio de inocencia que tiene
todo persona. Para garantizar el debido proceso sera en encargado de convivencia
escolar quien realice la investigacion pertinente.

e Sielhecho ocurre dentro de la sala el alumno debera comunicar al profesor que se
encuentra con él.

e El profesor registra el hecho en el libro de clases como una constancia.

e El profesor deriva al alumno a Inspectoria General.

e Si el hecho ocurre fuera de la sala de clases, la persona que recibe la denuncia,
deberd comunicarse inmediatamente con el Inspector del sector y /o el Inspector
General en estos casos la rapidez de la denuncia es fundamental.

e Si el hecho ocurre dentro de la sala de clases se procede preguntarle
inmediatamente al curso y se le pide a cada estudiante revisar su mochila frente un
adulto.

e El Inspector General conversara con la persona afectada para reunir el mayor
numero de informacion, registrando las caracteristicas de lo extraviado y las
circunstancias que ocurrio el extravio.

¢ Todo estudiante que sea involucrado en este tipo de falta sera derivado al equipo
psicosocial para realizar el acompafiamiento que corresponda.

e EIl/ la Inspectora (a) General comunicara el hecho al encargado de convivencia
escolar quien realizara una investigacion para garantizar el debido proceso a todos.

e Unavez hecha la denuncia interna sobre un estudiante o varios estudiantes, el

e /la Inspector(a) General llamaréa a los padres y apoderados para comunicar el nivel
de participacién y tomar las eventuales medidas que se tomaran, en un plazo no
mayor de 5 dias habiles.

¢ Cuando un estudiante sea sorprendido infraganti o sea responsable del hecho, ély
sus compafieros en presencia de los padres la Direccién del Liceo debera Realizar
la denuncia en los plazos exigidos por la ley y donde corresponda ( no mayor 24
horas)

e En caso de tratarse de un hurto y/o robo tipificado como delito se procedera realizar
la denuncia a la fiscalia, a carabineros y/o Policia de Investigaciones en el plazo de
48 horas después de haber sucedido el hecho.

e Se realizaran la revisiébn de camaras de seguridad cuando sea necesario por el
Director, Inspector General, encargado de convivencia escolar, que de ser necesario
seran usadas como medios probatorios del/ los hechos.

e Sera ellla Inspector (a) General quien apligue la medida disciplinaria
correspondiente a la gravedad de esta falta en los plazos indicados.

e Elapoderado si no esta de acuerdo con la medida disciplinaria impuesta, haciendo
uso de sus derechos, podra apelar al Director, en plazo de 5 dias habiles quien
debera responder por escrito previa consulta al Consejo de Profesores en el plazo
de 5 dias hébiles.
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PROTOCOLO 4: PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Toda estrategia de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacidn sexual deberan abordarse por medio de los diversos planes de gestion del
establecimiento. El abuso sexual se considera una forma grave de vulneracion de derechos,
por lo que el protocolo anterior servirA de base para la evaluacidon del actuar en tales
situaciones. Por esta razon, todo protocolo de actuacion se enmarcard dentro de los
procedimientos generales.

Los Delitos Sexuales una agresion sexual es un delito grave que atenta contra:

a) La libertad como persona capaz de decidir
b) La dignidad como ser humano con derechos a ser respetado/a
c) La integridad fisica y equilibrio psicologico.

Los delitos, en general, son actos que lesionan algan bien juridico determinado, y existiendo
una sancion a imponer a quién los efectua.

En los delitos de caracter sexual, los bienes juridicos lesionados son la libertad sexual y la
indemnidad sexual.

a) La libertad sexual es la facultad de la persona de auto determinarse en materia
sexual, sin ser compelido o abusado por otro. Por lo tanto, el delito de violacién castiga el
uso de la fuerza o el hecho que el autor del delito se vale de alguna circunstancia
desfavorable en que se encuentra la victima, para abusar sexualmente de ella.

b) La indemnidad sexual es el otro bien protegido. Esta consiste en el libre desarrollo
de la sexualidad; es la seguridad que deben tener todos en el &mbito sexual para poder
desarrollarse. Las leyes penales se preocupan en especial de proteger la indemnidad
sexual de los menores de edad, los méas vulnerables en este aspecto.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL

Los tipos penales en materia sexual son: Violacion, Estupro, Abusos Sexuales,
Sodomia, Delitos de Corrupcién de Menores: Exposicién de menores a actos de significado
sexual, Favorecimiento de la prostitucion y/o Produccion de material pornografico con
menores.

e ABUSO SEXUAL: Se define como la exposicibn de un menor a experiencias
sexuales inapropiadas para su nivel de desarrollo fisico o emocional, de naturaleza
coercitiva y llevadas a cabo para la satisfaccion sexual de un adulto

e ABUSO SEXUAL IMPROPIO La violacién impropia, se incorpord en la reforma de
1999 y endureci6 las penas para aquellos que accedieren carnalmente a menores
de 14 afios, aun si no concurren ninguna de las circunstancias de fuerza o
intimidacién, aprovechamiento de inconsciencia o abuso de la incapacidad de
oponer resistencia. EI hombre que tiene relaciones con una persona menor de 14
afios comete violacion siempre. La pena para este delito va desde los 5 afios 1 dia
y puede llegar al presidio perpetuo. Exhibicién de genitales, realizacién del acto
sexual, masturbacion, sexualizacién verbal, exposicion a la pornografia, tocaciones
sin consentimiento.
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¢ ABUSO SEXUAL PROPIO: Violacién propia comete el que accede carnalmente a
una persona mayor de 14 afios. En estos casos, sea hombre o mujer, si la victima
es mayor de 14 afos se trata de violacidn propia y su pena van de 5 afios 1 dia a
15 afios de prision, ademas de la pena de inhabilitacién perpetua para ejercer cargo
u oficio publico o profesion titular y la inhabilitacion absoluta por el tiempo de la
condena para ejercer todo tipo de cargo en &mbitos educacionales o que tengan
relacion con menores de edad.

e VIOLACION consiste en la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano
0 vagina de un nifio 0 una nifia o nifio menor de 14 afios, donde el agresor hace uso
de sus fuerzas, aprovechando que el menor se encuentra imposibilitado de o
incapaz de poner resistencia. Asi mismo sera violacion si la agresion se realiza a
una persona con trastorno o enajenacion mental.

e ESTUPRO, es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina
de una persona mayor de 14 afios y menor de 18, cuando la victima tiene una
discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun cuando esa discapacidad no sea
constitutiva de enajenacion o trastorno mental.

e También existen estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion
de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o si bien la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

INDICADORES FiSICOS DE ABUSO SEXUAL

Dolor o molestias en el area genital.

Infecciones urinarias frecuentes

Cuerpos extrafios en el ano o vagina.

Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir se orinan(enuresis) y o

defecan(encopresis)

e Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como masturbacion
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual.

e Se visten con varias capas de ropa o0 se acuestan vestidos

CONDUCTAS DE ABUSO SEXUAL DETECTABLESQUE SE PODRIAN DETECTAR
EN EL ESTABLECIMIENO EDUCACIONAL

e AGRESIONES SEXUALES: Las agresiones sexuales son actos o hechos de
connotacion sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien
utilizando la seduccién, el engafio o el chantaje y que atentan contra la libertad o la
seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio (a) o adolescente. El
responsable de la agresion sexual puede ser un adulto e incluso otro adolescente o
nifo.

e TIPOS DE AGRESIONES SEXUALES: Existen distintos hechos que se consideran
Agresiones Sexuales:

- Aguellas en que existe contacto corporal como la violacion, el estupro y los
abusos sexuales (besos, caricias, y la introduccién de objetos
- Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como
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corrupcién de menores, como exponer a menores a actos con contenido
sexual, produccién de material pornografico con menores, etc.
e CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE MENORES: Generalmente se
denuncian como abuso sexual entre pares, estudiantes o comparieros de curso.

- Entre menores son eventuales o posibles conductas de connotacion sexual
No tienen responsabilidad penal.

- No se recomienda usar tipificaciones penales para adultos si se trata de
inimputables. (entre niflos no se habla de abuso sexual segun lo tipificado
por algunos especialistas)

- Es dificil connotar como conducta de agresion sexual comportamientos
erotizados que manifiestan algunos menores. Esto porque la pubertad y la
adolescencia son etapas de exploracion, descubrimiento y experimentacion
sexual.

- Esto sin duda amerita que independiente de su no imputacién, sus
participantes deben ser educados en el conocimiento de su cuerpo, en el
reconocimiento y maduracion de su sexualidad.

- Si hay conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o violenta, se
debe recurrir a profesionales especializados para indagar si estas conductas
responden a una vulneracion de los menores en otras instancias o entornos
(familia, colegio, etc.).

- Una conducta exploratoria agresiva, invasiva, que doblegue la voluntad de
otros, responde generalmente a conductas observadas o aprendidas.
INDICADORES: Existen diversos tipos de indicadores que nos permiten
detectar a las posibles victimas de abuso sexual

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

e Socializar a la comunidad este protocolo. Entregarlo bajo firma a todos quienes se
integren a la comunidad educativa, Tener a la vista los teléfonos de agenda
asistencial en caso de denuncia.

e Se sugiere que el equipo de convivencia (psicélogos, inspectores, orientadores) o
cualquier integrante del establecimiento tendra la obligacion de informar a la
Direccién del Liceo cualquier situacion irregular que perciba, observe, escuche o
sospeche.

ACTIVIDADES DE PREVENCION

¢ Mantener puertas y cortinas abiertas cuando este atendiendo a algun estudiante.

e Evitar contactos fisicos (demostraciones de carifio) si no hay personas cerca del
lugar.

¢ No citar jamas a un estudiante en horarios que no estén normados en la jornada de
clases.

e Cuidar vocabulario frente a los estudiantes, evite palabras que pudieran tener una
doble interpretacién por parte del estudiante.

e La autorizacion para ir al bafio debe ser dada criteriosamente, nunca antes de la
entrada de un recreo, las alumnas embarazadas, ellas pueden ir al bafio cuantas
veces lo requieran.
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En las horas de clases, los estudiantes deben permanecer en sus salas, no esta
permitido que los docentes envien a los estudiantes fuera de la sala de clases,
excepto en situaciones extremas y con aviso al inspector del sector.

Serd responsabilidad del Liceo la supervision directa de los talleres u otras
actividades con profesores externos que se desarrollan durante el afio.

Por ninglin motivo deben quedar estudiantes castigados sin la supervision de un
adulto que cumpla funciones dentro del establecimiento

Esta prohibido castigar estudiantes enviandolos a otras salas o dependencias del
Liceo. Cualquier problema conductual, debera aplicarse el reglamento de
convivencia.

El personal del Liceo no podra asumir responsabilidades de trasladar estudiantes
desde el Liceo hasta el hogar o viceversa en vehiculos particulares.

El Liceo no podra recomendar transportes escolares, esta decision quedara en
manos de los apoderados interesados en este servicio.
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PROTOCOLO 5: SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL DE ESTUDIANTE
EN EL ESTABLECIMIENTO

El Liceo debera actuar en forma calmada frente a estas situaciones, dado que el
manejo requiere de estrategias adecuadas, para evitar actuar de manera inoportuna e
imprudente. La credibilidad cuando el estudiante relata que es victima de una situacion de
abuso o maltrato, es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones
y convertirse en complices de una vulneracién de derecho.

e Quién sorprenda en una actitud claramente sospechosa de abuso hacia un
estudiante, debera informar inmediatamente al Director(a), si este no se encontrare
le sigue inmediatamente Inspectoria General o encargado de convivencia, si este
no se encontrare le sigue en responsabilidad la Jefe Técnico del Liceo.

e Enelcaso que el estudiante llegue al Establecimiento con lesiones atribuibles a una
agresion, o la agresion fue presenciada por un tercero, se debe trasladar de
inmediato al estudiante al centro asistencial mas cercano, como si se tratara de un
accidente escolar, para realizar la constatacion de lesiones correspondiente, de
acuerdo al protocolo antes mencionado (no se requiere autorizacion de la familia),
debiendo realizar la denuncia a las entidades pertinentes.

e Sise trata de una certeza (el estudiante relata que ha sido agredido o abusado) y
en caso que se vincule como presunto ofensor a un miembro de la familia, tercero
ajeno al establecimiento o funcionario del mismo, se debera realizar la denuncia
ante las entidades que sean pertinentes, poniendo los antecedentes a disposicion
de las entidades correspondientes en un plazo no superior a 24 horas

e Por la gravedad que podria tener el hecho, sera el Director, Inspector(a) General o
encargado de convivencia escolar, comunicarse con la familia y/o apoderado y/u
otro adulto protector para informar la situacién, en el caso que se llame por teléfono,
se insistird en una primera instancia tres veces, de no contestar, se llamara a otro
familiar o adulto protector que el apoderado haya autorizado al momento de la
matricula, con la finalidad de informar. Con todo, si no es posible comunicarse via
telefénica, el Establecimiento asegurara la entrega de la informacion al apoderado
usando los medios de comunicacién formales (libreta de comunicacion, citacion,
carta certificada, visita domiciliaria, entre otros).

e Cautelar la confidencialidad del proceso, la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren acompafiados
en todo momento, si es necesario por sus padres, evitando la sobreexposicion,
indagacion inoportuna y re-victimizacion.

¢ De la misma manera, se debera resguardar la identidad del eventual acusado, o de
quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

e Se debe acoger y escuchar al alumno (a) haciéndole sentir seguro y protegido.

e Es indispensable aplicar de manera inmediata el protocolo de actuacion frente a
situaciones vulneradoras de derechos, contenidos en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

e Se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin
exponer su experiencia, frente a toda la comunidad educativa.
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e Es prioridad la derivacion inmediata del estudiante a las instituciones y organismos
especializados.

e Se le debe explicar claramente al estudiante que no es responsable de la situacion
que lo afecta.

¢ No se debe actuar en forma precipitada y no bajar el perfil a los dichos. Recuerde
que omitir la informacién lo hace responsable del delito.

¢ No interrogue al estudiante sobre lo ocurrido, se deben investigar los hechos en
forma objetiva.

e Ser4d de competencia de los tribunales de justicia, desarrollar el proceso
investigativo y sancionador del acusado, si se comprobaran los hechos.

e El Establecimiento Educacional pondra a disposicién de la fiscalia y los tribunales
competentes los antecedentes que recoja.

e El equipo psicosocial velara por la salud mental dellel estudiante afectado(a)
(victima), mediante la derivacién a especialistas.

e El afectado tendrd apoyo Psicosocial, de parte del Establecimiento (Psicéloga y
Asistente Social) para reinsertarse en el contexto de “Liceo” y se garantice
contencioén emocional efectiva.

e Sise trata de una sospecha (observacién de cambios significativos en estudiantes,
rumores y comentarios sin certeza acerca de una situacion de connotacion sexual),
el establecimiento deberd gestionar talleres y capacitaciones para toda la
comunidad educativa, conducentes a revelar teméticas asociadas, vinculadas a los
planes de gestibn, monitoreando y evidenciando su realizacién a través de los
medios de verificacion correspondientes.

e Sidespués de las acciones descritas, por el propio contexto de lo ocurrido el /la
estudiante no presenta mejoras en el tiempo, se trabajard y buscara, junto a las
familias, otra unidad educativa que lo acoja y le permita reiniciar su proceso
académico.

e Toda situacidon no prevista en este protocolo, serd analizada por la Direccion del
Establecimiento y consultada a los organismos superiores (Direccion Departamento
Educacion Municipal, Seremi de Educacion o Fiscalia si corresponde).

POR PARTE DE UN ESTUDIANTE A OTRO/A ESTUDIANTE.

e Si los Estudiante son menores de 14 afios, el Director del Liceo denunciara al
Tribunal de Familia correspondiente y citara a los apoderados para comunicarles lo
sucedido.

e Sise trata de menores de edad, mayores de 14 afios, el Director denunciara en la
Fiscalia correspondiente, para ser investigados y eventualmente sometidos a
proceso judicial (manteniendo el principio de la inocencia), y citara a los apoderados
para comunicarles lo sucedido.

e Es indispensable aplicar de manera inmediata el protocolo de actuacion frente a
situaciones vulneradoras de derechos, contenidos en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

e Por la gravedad que podria tener el hecho, sera el Director, Inspector(a) General o
encargado de convivencia escolar, comunicarse con la familia la familia y/o
apoderado y/u otro adulto protector para informar la situacién, en el caso que se
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llame por teléfono, se insistird en una primera instancia tres veces, de no contestar,
se llamara a otro familiar o adulto protector que el apoderado haya autorizado al
momento de la matricula, con la finalidad de informar. Con todo, si no es posible
comunicarse via telefénica, el Establecimiento asegurara la entrega de la
informacion al apoderado usando los medios de comunicacion formales (libreta de
comunicacion, citacién, carta certificada, visita domiciliaria entre otros).

e Cautelar la confidencialidad del proceso, la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren acompafados
en todo momento, si es necesario por sus padres, evitando la sobreexposicién,
indagacion inoportuna y re-victimizacion.

¢ De la misma manera, se debera resguardar la identidad del eventual acusado, o de
quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

e SiallLiceo se le fuera avisado de que ocurre o estan ocurriendo hechos de agresion
sexual entre pares o de adulto hacia un joven, No necesariamente el establecimiento
debera efectuar la denuncia en la Fiscalia correspondiente, pero si tiene el deber de
comunicar debidamente al apoderado de lo comunicado por el alumno (a) en un
plazo no superior a 8 horas una vez de recibida la informacion.

e Por la gravedad que podria tener el hecho, sera el Director, Inspector(a) General o
encargado de convivencia escolar, comunicarse con la familia la familia y/o
apoderado y/u otro adulto protector para informar la situacién, en el caso que se
llame por teléfono, se insistird en una primera instancia tres veces, de no contestar,
se llamara a otro familiar o adulto protector que el apoderado haya autorizado al
momento de la matricula, con la finalidad de informar. Con todo, si no es posible
comunicarse via telefénica, el Establecimiento asegurara la entrega de la
informacion al apoderado usando los medios de comunicacion formales (libreta de
comunicacion, citacion, carta certificada, visita domiciliaria, entre otros).

e Es indispensable aplicar de manera inmediata el protocolo de actuacion frente a
situaciones vulneradoras de derechos, contenidos en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

e Unavez avisado a los padres seran ellos quien hagan la denuncia correspondiente.

e Siel padre apoderado no realizara la denuncia, sera el establecimiento quien haga
denuncia, a través de su Director.

e En todos los casos se debera llevar un registro objetivo de todos los antecedentes
disponibles del presunto abuso, con el objeto de ponerlos a disposicion de la
investigacion judicial que se realiza.

127


http://www.politecnicovillarrica.cl/

~9OLITEy
S~
® @
oy
~ O

&LLAR&\Q?\

, S 1) Deparfomento de Administracion
LICEO POLITECNICO “VILLARRICA”

Av. Presidente Juan Antonio Rios N°1133 - Fono: (45) 2413466 DAEM Villarico

www.politecnicovillarrica.cl : Liceo Politécnico Villarrica-Oficial

PROTOCOLO 6: PROTOCOLO SOBRE PORTE DE ARMAS

e Comunicacion inmediata a las autoridades del liceo.

e Entrevista en profundidad con el estudiante. (se ofrecen instancias de apoyo
terapéutico)

e Comunicacion y solicitud inmediata a los padres-madres-encargados para que se
presenten al Liceo.

e Cuando un Estudiante sea responsable de los hechos, él y sus compafieros en
presencia de los padres la Direccién del Liceo deberé realizar la denuncia en los
plazos exigidos por la ley y donde corresponda (no mayor 24 horas una vez que se
tenga certeza de los hechos).

¢ Derivar al Estudiante al equipo psicosocial para realizar seguimiento del caso

e Todo incidente de portar o uso de armas en el entorno educativo debe ser informada
inmediatamente y ser comunicada a las autoridades del establecimiento
educacional, a los padres apoderados y a las autoridades policiales
correspondientes.

¢ Queda absolutamente prohibido el ingreso y uso de cualquier tipo de Armas en el
Liceo y se considerara como una falta Gravisima, la cual es sancionada con las
medidas excepcionales establecidos en el reglamento interno de convivencia
escolar. (suspension, no renovacion de la matricula, término del semestre o afio en
forma diferenciada, expulsion inmediata).

e Toda situacién colectiva o individual relacionada con sospecha razonable, de uso o
portar armas, serd comunicado de forma inmediata a la Direcciébn y a las
Instituciones policiales, a los padres y apoderados con la debida justificacion.

e Siun alumno (a) es portador de algun tipo de arma y esta ponga en Real peligro la
integralidad Fisica y psicolégica de toda la comunidad educativa se aplicara la
suspension temporal permitida por la ley.

e En el caso de que el incidente implique la entrega del arma, las autoridades del
Liceo, tomaran las previsiones para la custodia y manipulacion adecuada del arma
que no ponga en peligro a ningn miembro de la comunidad educativa.

¢ De acuerdo con las circunstancias y de ser posible con la asesoria policial, se puede
proceder a la evacuacion parcial o total de instalaciones de acuerdo con los
procedimientos de evacuacion aplicables a otras situaciones de riesgo o
emergencia.

e Inspectoria General informara al encargado de convivencia escolar sobre los
hechos, el cual recabara informacidon para garantizar el debido proceso de los
estudiantes o cualquier integrante de la comunidad educativa.

e Elolaencargado de convivencia escolar serd el responsable de reunir informacion,
levantar acta o informe sobre la situacion de los estudiantes involucrados.

e Serd Inspectoria General quien tome las medidas, que correspondan al caso,
comunicando el hecho a los padres y apoderados del estudiante o los estudiantes
involucrados.

e Si el apoderado no estuviere, de acuerdo con la medida tomada podré apelar por
escrito al Director para la reconsideracion de la medida, quien dara respuesta
durante cinco dias habiles, desde que realiza la solicitud.
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PROTOCOLO 7: MEDIACION, NEGOCIACION, ARBITRAJE
ESCOLAR PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

La comunidad educativa del Liceo Politécnico con el objeto de mejorar la convivencia
entre sus miembros buscaré alternativas para resolver disputas y entre ellas; mediacion,
negociacién u arbitraje las cuales se aplicara dependiendo el contexto y la gravedad de los
conflictos.

CUANDO SE RECURRIRA A LA MEDIACION

e Sera objeto de mediacién todas las situaciones de conflicto previamente
determinadas en el Manual de Convivencia Escolar de Primero a Cuarto afio de
Enseflanza Media que afecten a la convivencia entre los miembros de toda la
comunidad educativa.

e Necesidades especificas del estudiante, problemas disciplinarios, situaciones de
maltrato.

Objetivos de la mediacién

e Abordar colaborativamente aquellos conflictos que se produzcan dentro de la
comunidad educativa del Liceo.

e Restablecerla comunicacion entre los involucrados en el conflicto escolar. Encontrar
soluciones que respondan a las necesidades del estudiante en su trayectoria en el
Liceo.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MEDIACION:

¢ Todo/a Docente o Asistente de la Educacion que evidencie un conflicto de relacion
entre estudiantes, debera remitirlo a la brevedad al Encargado de Convivencia
Escolar.

e En el caso de detectar un conflicto entre estudiantes donde se haya deteriorado la
relacion establecida entre ellos/as, ell Docente o Asistente de la Educacion
presentard a los/las estudiantes una alternativa para solucionar: mediacién ono
mediacion.

e El profesor jefe informard al Encargado de Convivencia correspondiente de la
situacién conflictiva, indicandole el motivo de la mediacion, asi como todos los datos
necesarios para llevarla a cabo.

e Lapersonaencargada de llevar a cabo la mediacion sera un profesional competente
designado por Encargado de Convivencia.

e Realizar la mediacion en una o maximo dos sesiones, de las cuales se emitird un
acta de acuerdo firmadas por las partes involucradas.

e Todo proceso de mediacion debera velar por el cumplimiento de los principios
basicos de ésta: Confidencialidad, Igualdad, Voluntariedad, Celeridad,
Imparcialidad, Probidad.

e Del acuerdo alcanzado entre las partes se informara a los estamentos que sean
necesarios y al apoderado de ambas partes.

e Unavez realizada la mediacion, el mediador emitird un informe escrito de resolucién
de conflictos en el que aparecerd, entre otras cosas, los acuerdos a los que han
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llegado las partes. El citado informe contemplara la supervisién del seguimiento de
los acuerdos.

e En caso de que la resolucién no sea resuelta por mediacion y la conducta sea
contraria a la normativa del Manual de Convivencia se aplicaran las sanciones que
éste indique.

NEGOCIACION

¢ Las partes manifiestan su voluntad e interés por resolver sus diferencias sin ayuda
de terceros.

e Sera el encargado de convivencia escolar quien redna las partes en disputa y medie
la situacion.

e Se acordard entre las partes a ser escuchados con respeto y dialogo.

e Se realizara un acta de acuerdo firmado por las partes donde se establecen los
acuerdos.

e Si hay solucidn del conflicto se buscara la instancia de la medicién para la solucién
del conflicto.

e Sino hay acuerdo se procesara con los pasos de seguimientos disciplinarios que
corresponda sefialas en este reglamento.

ARBITRAJE

e Las partes involucradas manifiestan su voluntad e interés por resolver sus
diferencias con ayuda e intervencion de un tercero

e Se reconstruye el conflicto y en base a los datos que entregan los relatos, se busca
las soluciones.

e Seraelencargado de convivencia escolar quien redna las partes en disputa y medie
la situacion.

e Se acordard entre las partes a ser escuchados con respeto y dialogo.

e Se realizara un acta firmada por las partes donde se establecen los acuerdos

e Sino hay acuerdo se procesara con los pasos de seguimientos disciplinarios que
corresponda sefialadas en este reglamento.
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PROTOCOLO 8: COMO ACTUAR ANTE UNA SOSPECHA DE
CIBERBULLYING

e Como institucion Educativa que tiene la obligacion de promover el desarrollo de sus
Estudiantes, deben actuar siempre y cuando tengan la sospecha o el conocimiento
de que unos de los/las estudiantes del Liceo puedan estar padeciendo una situacion
de ciberbullying.

e Cualquier miembro de la comunidad escolar (profesores, estudiantes, familia,
personal no docente) que tenga sospechas o0 que tenga conocimiento expreso de
una situacion de ciberbullying tiene la obligacién de comunicarlo al equipo Directivo,
o al encargado de convivencia escolar.

e Unavez que se haya verificado la posible situacion de ciberbullying, el Liceo debera
trabajar de forma inmediata y simultidnea en tres lineas de actuacion: Valoracion,
comunicacion y acciones de proteccioén.

¢ Con la informacién recibida de sospecha de ciberbullying, el equipo de convivencia
debe establecer un proceso de recogida y triangulacién de informacién que sirva de
fundamento para las acciones futuras si fueran necesarias.

e Entodo momento se debe respetar la privacidad del alumno, evitando el alarmismo
e intentando mantener la confidencialidad del asunto.

e Una vez hechas todas las indagaciones, serd la Inspectoria General, una vez
reunida toda la informacion quien tome las medidas y sanciones respectivas a los
estudiantes involucrados.

e Cuando un estudiante sea responsable de los hechos, él y sus compafieros en
presencia de los padres la Direccion del Liceo debera realizar la denuncia en los
plazos exigidos por la ley y donde corresponda (ho mayor 24 horas una vez que se
tenga certeza de los hechos).

e En caso que se aplique una medida por parte la Direccion, y el padre o apoderado
no esté conforme con las medidas tomadas, podra apelar por escrito, en un plazo
no mayor a tres dias habiles, el Director dara respuesta, (previa consulta al Consejo
de Profesores) al afectado en un méximo de 5 dias habiles desde que fue hecha la
solicitud usando los canales formales de comunicacioén.

e Sera el encargado de convivencia escolar quien retna toda la informacion sobre la
situacién denunciada y si se acredita la falta como ciberbullying sera el Director
quien haga la denuncia respectiva (Fiscalia, PDI o Carabineros).
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PROTOCOLO 9: MALTRATO DE UN ADULTO A UN
ESTUDIANTE

Se refiere a aquellas conductas realizadas por algin miembro de la comunidad
escolar (directivo, docente o asistente de la educacién) en contra de un(a) alumno(a), que
atente contra su dignidad o que arriesgue su integridad fisica. Tales como; coscorrones,
tirones de oreja, bofetadas, empujones, golpes, entre otras.

Frente a la “vulneracion” de los derechos de los estudiantes, que se tipifique como una
agresion de parte de un profesional de la educacion y/ o un asistente de la educacion, se
efectuara el siguiente protocolo: (ver protocolo de vulneracion de derechos).

e EIl Estudiante comunicara lo ocurrido en primera instancia a su profesor jefe o
Inspectoria general.

e EloLalInspector(a) General en primera instancia, realizara una investigacion con el
objetivo de contextualizar los hechos dandole la dimensién que correspondiente a
lo ocurrido con la finalidad de solucionar pacificamente el conflicto.

e Si la situacion persiste el /la Inspector(a) General debera comunicar al apoderado
los hechos ocurridos dejando constancia en libro de clases.

e El/lla Inspector (a) General informara al Director y al encargado de Convivencia
Escolar sobre lo ocurrido, quien en un plazo de 5 dias habiles debera recabar la
informacion, para aclarar los hechos.

e El encargado de convivencia realizara una investigacion, en un plazo de 5 dias
habiles y enviara un informe al Director del Liceo.

e En el trascurso de la recopilacion de informacion el Director, Inspector(a) General
encargado de Convivencia Escolar solicitara al estudiante(s) de forma voluntaria que
deje por escrito lo sucedido. (Ser escuchado y recibir respuesta por parte de los
integrantes de la Comunidad Educativa; Reglamento convivencia derechos de los
estudiantes)

e El Estudiante sera derivado al equipo psicosocial para velar por su integridad
emocional si la situacién asi lo amerita.

¢ Cuando un/a estudiante sea objeto de una agresion por parte de un adulto al interior
del establecimiento, en presencia de los padres, la Direccion del Liceo debera
realizar la denuncia en los plazos exigidos por la ley y donde corresponda (no mayor
24 horas una vez que se tenga certeza de los hechos).

e Como primera medida de contencion al adulto involucrado en posibles hechos de
maltrato, se le reorientaran sus tareas, para asi, evitar cualquiera situacion o malos
entendidos que puedan agravar la situacién o conflicto.

e Durante el proceso de la investigacién el encargado de convivencia escolar,
realizard el proceso de mediacion establecido por el establecimiento educacional
entre las partes, para mejorar la convivencia de los afectados.

e El Padre, Madre o Apoderado, podra realizar sus descargos por escrito al Director,
guién comunicara en forma escrita el tempo que se tomara para dar la respuesta,
sobre lo ocurrido (tres dias habiles).

e El Director solicitard al Padre, Madre o Apoderado, esperar los tiempos que
establecen los protocolos en estos casos.

e Si el Padre, Madre o Apoderado no estuviere conforme con los procedimientos
hechos por el establecimiento, podra concurrir a instancias superiores a realizar sus
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descargos correspondientes a la situacién.
El Director debera comunicar al Sostenedor lo ocurrido, en los plazos indicados por
estos protocolos y sera esta instancia determine los procedimientos administrativos

a seqguir.
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PROTOCOLO 10: ACERCA DEL USO DE CELULARES,
COMPUTADORES PERSONALES U OTROS ELEMENTOS
TECNOLOGICOS

En relacién al uso de equipos celulares personales y de cualquier objeto tecnoldgico,
gue en definitiva pueda alterar el funcionamiento escolar que afecte el desarrollo del trabajo
escolar diario (durante una clase regular, disertacion, actividad en Educacion Fisica, taller,
etc.) También se consideraran elementos tecnolégicos las consolas de juegos, personal
estéreo, personal disc, MP3, MP4, Ipod, palm, tablet, netbooks, notebooks y otros similares.

e Los estudiantes podran ingresar sus celulares al Liceo u otros elementos
tecnoldgicos, con uso restringido dentro de la sala de clases.

¢ Alinicio de cada asignatura el Profesor solicitara a los Estudiantes que apaguen sus
celulares u otros elementos tecnolégicos, por tanto, el equipo debera permanecer
dentro de la sala en modo: vibracion, silencio, modo avién o apagado.

e El estudiante podra responder una llamada sélo si es de emergencia o de suma
importancia, con la debida autorizacion del profesor.

e Siun estudiante es sorprendido haciendo mal uso del celular durante la clase o en
otra circunstancia sin autorizacion, éste le sera requisado por el Profesor para su
posterior devolucién al término de la jornada, con una comunicacién para el
apoderado, la cual constituird una advertencia inicial para el estudiante.

e Si el estudiante persiste en usar su celular sin la autorizacién este sera requisado,
debiendo ser retirado personalmente por el apoderado en Inspectoria General quien
aplicara la medida que corresponda: caducando el permiso para traerlo al Liceo por
un mes, un semestre o de forma DEFINITIVA.

e Sl el estudiante se negase a entregar el celular al profesor, este debera ser enviado
a Inspectoria, desde ahi, se llamara al apoderado para que concurra al
establecimiento para mediar la situacion.

e El estudiante podré apelar por escrito a la Inspectora (a) para que reconsidere la
medida tomada, en un plazo no superior a tres dias habiles, quien recibira una
respuesta en forma verbal y escrita en tres dias como maximo.

e Esresponsabilidad de cada estudiante el cuidado de su celular, el Liceo no se hace
responsable de la pérdida, hurto o robo de ellos.

IMPORTANTE

e Se considerara como una falta Leve el uso de celular y/o tecnologia en clases.

e Se considerard como falta Gravisima tomar: fotos, grabaciones y filmaciones no
autorizadas e inapropiadas tanto dentro del Liceo como fuera del Liceo
representando a éste.

e Se considerard como falta Gravisima el uso inapropiado de la tecnologia que afecte,
dafie y perjudique a algun integrante de la Comunidad Educativa del Liceo
Politécnico.
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PROTOCOLO 11: IDEACION SUICIDA

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar la ideacién, planificacién e intentos
suicidas en el contexto escolar, cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad.

El comportamiento suicida se manifiesta por la Ideacién suicida, planificacion del
suicidio e intento de suicidio (no es parte de este protocolo) Cada una de estas conductas
se asocia a distintos grados de riesgo.

Ideacion suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia
integridad, o como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no
vale la pena vivir y el deseo de no despertar del suefio.

Planificacion: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico
que apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber
qué usar, cOmo acceder a eso, como hacerlo.

El intento de suicidio se entiende como una acciéon o comportamiento suicida no
mortal.

INDICADORES A CONSIDERAR EN CASO DE RIESGO SUICIDA:

Sentir que anda mal consigo mismo

Sentirse solo

No ver salida a sus problemas

Se siente sobrepasado, agobiado con sus problemas

Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros

Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente

Ojala le pasara algo y se muriera

Sentir que nadie le puede ayudar

Sentir que no encaja con su grupo de amigos o en su familia
Sentirse como una carga para sus seres queridos

La muerte puede ser una soluciéon o salida a sus problemas

A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se
arrepiente

Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él/ella.
No es capaz de encontrar solucién a sus problemas

Sus seres queridos estarian mejor sin él/ella

Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse
Siente que asi es mejor no vivir

Ha buscado método que le conducirdn a la muerte

Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar
Siente que su familia se podria reponer a su pérdida

Ha pensado en algo para quitarse la vida

Tiene un familiar que se suicidd, ha atentado contra su vida antes.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN CUALQUIER CASO DE
IDEACION SUICIDA:
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e No abordar el tema en grupo.

e Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor
relevancia.

e Tener maxima discreciébn y no exponer al estudiante a otros compafieros que
desconocen su situacion o a otros adultos del colegio.

e Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto.

o Eficiente o efectivo en este caso, significa que el alumno pueda explicar a la
psicéloga, qué estd haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para
definir el tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.

RECEPCION DE LA INFORMACION

e Es muy importante que quien reciba esta informacion (ya sea una ideacion,
planificacion o intento de suicidio) mantenga la calma, mostrar una actitud
contenedora, no sobre alarmarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad por parte del adulto.

e Agradecer la confianza al alumno(a) y saber si ha hablado con alguien mas sobre el
tema y si esté siendo acompafiada por algun especialista en salud mental.

e Dar a conocer al alumn(a) que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion con la psic6loga del Liceo,
asi como también con sus padres.

e Comprender la situacién y qué es lo que le pasa. En este tipo de casos, no es
necesario enjuiciar, sino que escuchar y acoger. La persona a quien le es revelada
la informacién es quien se encarga de poner al tanto al equipo psicosocial,
psicélogo(a) y orientador(a). Este equipo tomara el caso y hara el seguimiento.

¢ Informar a los padres el mismo dia.

e Se cita a los padres y se les pide que se acerquen al Liceo para tener una reunién
con la Direccion junto al equipo psicosocial. En la reunién con los padres, se les
entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacidon con el alumno(a). Se
contiene y se informa acerca de los pasos a seguir.

e Seinforma a los padres la necesidad de apoyo al alumno(a) a través de evaluacion
psiquiatrica de forma urgente.

e Se deriva al alumno(a) a atencion psiquiatrica, para que el profesional realice una
evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacion. Es necesario que el
alumno(a) reciba todo el apoyo necesario, asi como también que incorpore otras
respuestas frente a la angustia.

e Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los
especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar
la comunicacién y seguimiento.

CUANDO UN EDUCADOR SE DA CUENTA DE LA DEACION,
PLANIFICACION E INTENTOS PREVIOS

Cuando un Educador se da cuenta que hay un alumno (a) que esta presentando

ideacion, planificacion o intentos previos de suicidio, es deber informar a la Direccion del
Liceo y al equipo psicosocial quien realizara la evolucion pertinente y activara el protocolo.
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CUANDO UN APODERADO DEL LICEO O ADULTO EXTERNO

Cuando un apoderado del Liceo o adulto externo de la comunidad pone en
conocimiento al Establecimiento de una situacién de ideacion, planificacion o intento previo
de suicidio, se evalla el caso con Psicologa entrevistara a la alumna para explorar el hecho.

CUANDO RESULTA SER UNA FALSA ALARMA

Informar a los padres el mismo dia. El equipo psicosocial llama telefonicamente a los
padres y se le entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion con el alumno(a).
Se le explica que fue una falsa alarma dado que su hijo(a) neg6 la situacién pero que
igualmente preferimos comunicérselo como medida de cuidado para su hijo(a).
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PROTOCOLO 12: AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES

e ElLiceo considera una Pelea o Rifia dentro o fuera del establecimiento como una
falta gravisima que atenta contra la linea valérica explicitado en el proyecto
educativo del establecimiento.

e Seran responsables de activar el protocolo en primera instancia: Profesor/a de
asignatura. Profesor/a Jefe/a Inspectores/as, Directivos docentes, Asistentes de la
educacién que por diferentes circunstancias se encuentre en lugar donde ocurre el
incidente y sea testigo o reciba una denuncia de agresion debera informar la
situacion a la Direccion o Inspectoria General.

e Toda persona adulta que sea testigo de una pelea o rifia, debera realizar un informe
sobre lo observado para dejar constancia de su participacién en los hechos.

e Sera la Inspectoria General, una vez reunida toda la informacion quien tome las
medidas y sanciones respectivas a los estudiantes involucrados.

e En caso que se apligue una medida por parte de la Direccion, y el padre y/o
apoderado no esté conforme con las medidas tomadas, podré apelar por escrito, en
un plazo no mayor a tres dias habiles, el Director dara respuesta, (previa consulta
al Consejo de Profesores) a los afectados en un méaximo de 5 dias habiles desde
que fue hecha la solicitud usando los canales formales de comunicacion.

MEDIDAS DE CONTENCION, APOYO Y REPARACION A
LA/S VICTIMA/ S.

e CONTENCION: La(s) victima(s) y agresor (res), sera atendida por su profesor/a
jefe/a, de no ser posible, por ellla inspector/a o por equipo psicosocial a fin de
contener la situacion de violencia.

e APOYO: Se informara a los Padres y apoderado de los /las victimas(s) y agresor
(res) via telefénica. acerca del hecho.

e De ser necesario el estudiante sera acompafado a un centro de salud a constatar y
tratar lesiones. De la misma forma el Liceo presentara una constancia o denuncia,
en Carabineros segun sea el caso.

e REPARACION: El estudiante agredido(s) y el agresor(es) seran atendidos por el
equipo psicosocial y el encargado de convivencia escolar para realizar la
investigacion sobre la situacion de violencia escolar vida.

MEDIDAS Y SANCIONES PEDAGOGICAS PARA LOS INVOLUCRADOS

Dialogo personal pedagdgico y correctivo.

Amonestacion por escrito en hoja de vida del estudiante.

Citacion del apoderado.

Firma de carta compromiso y/o condicionalidad si fuese necesario.

Suspension temporal por un periodo de cinco dias habiles, renovables por otros
cinco dias.

Cambio de curso.

e Acompafiamiento de los involucrados por Orientador (a).

e No renovacion de la matricula para el afio escolar siguiente previa consulta al
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Consejo de Profesores y de acuerdo a tipificacion de falta (gravisima)
e Dialogo grupal pedagdgico y correctivo a cargo del profesor/a jefe/a en consejo de
curso.
Didlogo grupal pedagdgico y correctivo a cargo del Equipo de psicosocial.
Asistencia a charlas o talleres con el Equipo psicosocial o sicélogo/a.
Servicios comunitarios.
Mediacion, arbitraje o negociacion pedagdgica.

INSTANCIAS DE DERIVACION

Equipo psicosocial.
Orientacion.

Equipo de Convivencia Escolar.
Equipo PIE.

Red apoyo de salud municipal.

COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

Familia del o los agredidos y agresores.

¢ Unavez aplicadas las medidas a y b relativas a las sanciones pedagogicas se citara
al apoderado del o los Estudiante agresores y agredidos a fin de que comparezcan
al establecimiento dentro de la misma jornada de clases. Informado el apoderado
del hecho de violencia, se le solicitard que lo retire de clases con el fin de evitar
conflictos a la salida del establecimiento y resguardar la seguridad de los
involucrados y de la comunidad educativa respectivamente.

¢ Se le informara al apoderado acerca de la ley 20.536 de violencia escolar, de dicha
normativa.

e De ser necesario su traslado a un centro asistencial se le informara al apoderado
para que asista a la brevedad a acompafiar a su pupilo/a. Se le entregara al
estudiante un acta de accidente escolar para que pueda hacer uso del Seguro
Escolar.

e En caso de traslado a un centro asistencial para constatar lesiones, quién realiza el
traslado (bajo el consentimiento del apoderado) debera ser un funcionario del Liceo,
quién permanecera con el estudiante mientras llega el padre y/o apoderado.

e Cuando un Estudiante (s) sea responsable (s) de los hechos, él y sus comparieros
en presencia de los padres la Direccion del Liceo debera realizar la denuncia en los
plazos exigidos por la ley y donde corresponda (no mayor 24 horas una vez que se
tenga certeza de los hechos).
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PROTOCOLO 13: DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA
COMUNIDAD ESCOLAR.

INTRODUCCION

La misién del Liceo de Ensefianza Media Técnico Profesional es formar jovenes con
conocimientos actualizados y competencias para el emprendimiento y desarrollo
sustentable, en un marco formativo de sana convivencia. Nuestra formacion la llevamos a
cabo en alianza con las familias, Educacién Superior y el medio empresarial local, con el
objetivo de construir un plan de vida con proyecciones al mundo laboral, estudios superiores
y compromiso social.

CONCEPTOS GENERALES

Art 1. El presente documento nace como respuesta a la REX 0812 del 21 de diciembre
de 2021 que sustituye el ordinario N° 768 de la Superintendencia de Educacion, de fecha
27 de abril del afio 2017, constituyendo una NUEVA CIRCULAR QUE GARANTIZA EL
DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
EL AMBITO EDUCACIONAL.

Art 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacion de los y las estudiantes mediante una serie de
medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la
comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y
psicoldgica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

DEFINICIONES

Art 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

Art 4. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biol6gico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Art 5. Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

Art 6. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccién social, entre otros aspectos.
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Art 7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas
con su sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

Art 8. En este documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en el acta del nacimiento.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO
Art 9. Los principios orientadores son:

1. Dignidad del ser humano: De conformidad a lo establecido en el literal n) de la
Ley General de Educacion.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: De conformidad a lo establecido en
el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencion de Derechos del Nifio.

3. No discriminacién arbitraria: Principio fundamentado en la garantia constitucional
de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N°2, de la Constitucion
Politica de la Republica.

4. Principios de integracion e inclusion: De conformidad a lo establecido en el
articulo 3 de la Ley General de Educacion, que precisamente consagra el
principio de integracion e inclusion.

5. Principios relativos al derecho a la identidad de género: El articulo 5° de la Ley
21.120 reconoce otros principios relacionados al derecho a la identidad de
género.

i. Principio de la no patologizacién: Ser persona “trans” no significa
estar enfermo.

ii. Principio de la Confidencialidad: Resguardo del caracter reservado
de antecedentes considerados como datos sensibles, a lo que
compete la proteccion a la vida privada de las personas, segun letra
g) del articulo 2° de la Ley N°19.628.

iii. Principio de la dignidad en el trato: Toda persona tiene el derecho a
recibir por parte de los 6rganos del Estado un trato amable y
respetuoso en todo momento y circunstancia. Constitucion Politica
de la Republica de Chile y tratados internacionales.

iv. Principio de la Autonomia Progresiva: Todo nifio, nifia o
adolescente podra ejercer sus derechos por si mismos, en
consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y
madurez.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Art 10. En el establecimiento educacional Liceo Politécnico Villarrica los estudiantes
trans, gozan de los mismos derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion
alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
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ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre
Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable
a esta materia.

Art 11. En el establecimiento educacional Liceo Politécnico Villarrica los estudiantes
trans, ademas del derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion
sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan
en el establecimiento, de acuerdo a lo establecido en la legislacion chilena vigente en
estas materias.
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PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS.

FORMALIZACION DE LA SOLICITUD

Art 12. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado del estudiante trans, como asi
también él o la mismo (a) estudiante, podran solicitar entrevista al establecimiento
educacional donde hacer solicitud del reconocimiento de su identidad de género, medidas
de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.

Art 13. La entrevista sera solicitada con él o la Encargada de Convivencia Escolar del
establecimiento. Al concretar la entrevista, debe quedar por escrito en acta con firma de
apoderado, estudiante y entrevistador. El Encargado(a) de Convivencia Escolar debera
formalizar la solicitud a Inspectoria General con copia a Direccién, para realizar las
gestiones pertinentes a la solicitud del o la estudiante con el adecuado acompafiamiento
por parte de los profesionales pertinentes del establecimiento.

Art 14. Si a la entrevista se presentase solo el estudiante, el o la Encargado(a) de
Convivencia Escolar del establecimiento le entrevistara y formalizara solicitud mediante
acta, lo que informara al apoderado, padre/madre, tutor o representante legal respetando
el derecho a la informacién estipulado por el ordinario N° 027 de la Superintendencia de
Educacion con fecha 11 de Enero del ano 2016, cuya materia indica “Fija sentido y
alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el
ambito de la educacién”. Luego sélo con el consentimiento dado por firma en acta de
solicitud por parte de apoderado(a) se procedera con los pasos siguientes del articulo 12.

CONSENTIMIENTO DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE TRANS
MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO

Art 15. Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad
fisica, psicolégica y moral de los adolescentes trans. Asi también, atendida la etapa de
ciclo vital del estudiante trans, las autoridades docentes, los docentes, los asistentes de
educacion y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por
el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante
trans quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.
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APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA
Art 16. Las autoridades del colegio velaran porque exista un didlogo permanente y

fluido entre la o el profesor Jefe, la 0 el estudiante trans y su familia, especialmente para
coordinar y facilitar el acompafiamiento y su implementaciébn en conjunto, y para
establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art 17. El colegio promovera espacios de reflexion, orientacién, acompafiamiento y apoyo
a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y
resguardo de los derechos de los y las adolescentes trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS

Art 18. Los y las estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca
el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344,
que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, el equipo Directivo dara instrucciones a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante
trans, para que usen el nombre social correspondiente. En los casos que corresponda,
esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral
y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante trans.

Art 19. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos
gue forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion los y las estudiantes,
con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el
espacio educativo son del nombre legal en documentos oficiales

Art 20. El nombre legal del o la estudiante trans seguira figurando en los documentos
oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad
en los términos establecidos en la normativa vigente.

Art 21. Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social
del o la adolescente, para facilitar la inclusién del o la estudiante y su uso cotidiano, sin
que este hecho constituya infraccidbn a las disposiciones vigentes que regulan esta
materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre. madre.
apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como

144


http://www.politecnicovillarrica.cl/

A \)ém ;rE &
(590 C/l//

& @) o
SIS R
, “ ) ‘g  Departamento de Administracion
> «~ LICEO POLITECNICO “VILLARRICA
LLARRYC J
Av. Presidente Juan Antonio Rios N°1133 - Fono: (45) 2413466 DAEM Villarico
www.politecnicovillarrica.cl : Liceo Politécnico Villarrica-Oficial

informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

PRESENTACION PERSONAL

Art 22.  El estudiante trans tendr& el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia escolar,
gue considere méas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion
legal en que se encuentre.

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS

Art 23. Se dard las facilidades a los y las estudiantes trans para el uso de bafios y duchas
de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El Liceo Politécnico en conjunto con la familia acordaran las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del estudiante trans, su
privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar
bafios inclusivos u otras alternativas que se acuerden.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Art. 24. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacion y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a
respetar todos los derechos que resguardan a los estudiantes trans.

Art. 25. Las autoridades del colegio, abordaran la situacion de estudiantes trans, teniendo
en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las
decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de
los derechos que les asisten.
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